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วัตถุประสงคการเรียนรู  

1. มีความรูความเขาใจในบทบาทของระบบสารสนเทศในทางธุรกิจ 

2. มีความรูความเขาใจในกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางดานทรัพยากรมนุษย 

3. มีความรูความเขาใจในกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการผลิต 

4. มีความรูความเขาใจในกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการตลาด 

5. มีความรูความเขาใจในกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการเงิน 

6. มีความรูความเขาใจในกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

7. อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับระบบสารสนเทศชนิดตางๆ และสามารถนําไปประยุกตใชงานได

อยางเหมาะสม 

 

   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนเครื่องมือหนึ่งของการนําเสนอสารสนเทศ

เพ่ือใชในงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยท้ังในเชิงกลยุทธ และเชิงปฏิบัติการ โดยมีการปรับกระบวน 

การทางธุรกิจใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช ท้ังในงานดานการบริหารและการควบคุม

ดานตางๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีงานรับผิดชอบของลูกจางแตละบุคคล

ภายในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

แนวคิดและความหมาย  

Laudon and Laudon (2005) ไดใหคําจํากัดความไววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย หมายถึง ระบบท่ีใชสนับสนุนการทํางานภายใตกิจกรรมดานตางๆ ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย อาทิเชน การนําเสนอขอมูลของลูกจางท่ีมีความสามารถ การจัดเก็บขอมูลของ

ลูกจางท่ีมีอยูในปจจุบัน และจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาความสามารถและทักษะของลูกจางรายบุคคล เปนตน  

O’brien (2005) ไดใหคําจํากัดความไววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย 

หมายถึง ระบบท่ีถูกออกแบบเพ่ือใชสนับสนุนงานดานตางๆ ดังตอไปนี้  

1. การวางแผนความตองการดานทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ 

2. การพัฒนาลูกจางใหสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 

3. การควบคุมนโยบายตลอดจนแผนงานดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย  
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นอกจากการสนับสนุนงานท้ัง 3 ขอ ขางตน ยังหมายรวมถึง การจัดเก็บขอมูลลูกจาง การ

จายคาจางและเงินเดือน การวิเคราะหงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานดานการสรรหา คัดเลือก วาจาง และ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะหผลประโยชนของลูกจางรายบุคคล การฝกอบรมและพัฒนางาน

การจัดการดานสุขภาพ ตลอดจนความปลอดภัยในการทํางาน 

 

การจําแนกประเภท 

สารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ตามระดับของ

การบริหารงานในองคกร ดังนี้ 

1. สารสนเทศเชิงปฏิบัติการ คือ สารสนเทศท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานดานตางๆ ของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย และมีการนําเสนอตอผูบริหารระดับลาง ดังนี้  

 1.1 สารสนเทศดานการคัดเลือก คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวย ผลการสัมภาษณผูสมัคร 

งาน รายชื่อผูสมัครท่ีผานการคัดเลือกและจดหมายแจงผลการสัมภาษณ 

 1.2 สารสนเทศดานการบรรจุเขารับตําแหนงงาน คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวย สถิติการ

เขามอบตัวของผูผานการคัดเลือก คําสั่งบรรจุและแตงตั้งบุคลากรท่ีอาจจัดเก็บอยูในระบบประมวล ผล

ภาพ (Image System) ใหผูใชสืบคนไดตามท่ีตองการ 

 1.3 สารสนเทศดานประวัติบุคลากร คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวยประวัติสวนตัวของ

บุคลากรและประวัติการทํางาน ขอมูลทักษะความชํานาญของบุคลากรรายบุคคล ตลอดจนประวัติ

การโยกยายงานและการเลื่อนตําแหนง ซ่ึงอาจถูกนํามาใชสําหรับการวางแผนอัตรากําลังคน การสรรหา 

และการพัฒนาบุคลากร เชน รายงานสถิติบุคลากรแยกตามแผนกงาน หรือรายงานสรุปการเคลื่อนไหว

ของบุคลากรประจําเดือน เปนตน  

 1.4 สารสนเทศดานการประเมิผลการปฏิบัติงาน คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวยขอมูล

ผลงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนวิธีการท่ีใชในการวัดและประเมินผลดวย โดยอาจจะ

อยูในรูปแบบของรายงานการประเมินผลแบบตางๆ เชน รายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงาน

การปรับเงินเดือน และตารางสถิติคะแนนประเมินผลจําแนกตามสังกัด เปนตน ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับ

การพัฒนาบุคลากร การโยกยายงาน รวมท้ังการเลื่อนตําแหนงงาน 

 1.5 สารสนเทศดานการจายเงินเดือน คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวยโครงสรางเงินเดือน 

อัตราเงินเดือนของแตละบุคคล อัตราภาษีเงินได ขอมูลคาลดหยอนสวนบุคคล รวมท้ังรายไดหลังหัก

ภาษีของแตละบุคคล ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของใบจายเงินเดือน (pay-in slip) หรือรายงานขอมูล

เงินเดือนนําสงธนาคาร ตลอดจนรายงานสรุปการจายเงินเดือน ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการควบคุม

เงินเดือนจายใหอยูภายใตงบประมาณท่ีกําหนดไว  

2. สารสนเทศเชิงกลวิธี คือ สารสนเทศท่ีไดรับจากการบริหารงานในดานตางๆ ของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย และมีการนําเสนอตอผูบริหารระดับกลาง ดังนี้  
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 2.1 สารสนเทศดานการสรรหา คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวยแหลงจัดหาแรงงาน 

ประวัติ และคุณสมบัติของผูสมัครงาน รายงานสถิติผูสมัครงานในแตละตําแหนงงาน ตลอดจนการ

จัดพิมพจดหมายเรียกสัมภาษณและแบบฟอรมการสัมภาษณ เพ่ือใชสําหรับการคัดเลือกบุคลากรดวย 

 2.2 สารสนเทศดานการวิเคราะหงาน คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวยคําพรรณนางาน

และคุณลักษณะเฉพาะงาน ท่ีใชอธิบายถึงทักษะ ความรู ประสบการณ รวมท้ังคุณสมบัติของบุคลากร

ท่ีตองการ ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการควบคุมตําแหนง ตลอดจนมีการประเมินเพ่ือกําหนดอัตรา

เงินเดือนหรือคาตอบแทน  

 2.3 สารสนเทศดานการควบคุมตําแหนง คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวยโครงสรางตําแหนง 

งาน บัญชีรายชื่อตําแหนงงานและบัญชีรายชื่อตําแหนงวาง ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการสรรหา การ

คัดเลือก และการบรรจุเขารับตําแหนงงาน 

 2.4 สารสนเทศดานการสวัสดิการและผลประโยชน คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวยรายงาน

คาใชจายเก่ียวกับสวัสดิการ คาตอบแทนและเงินชดเชย รายการใชสิทธ ิตลอดจนตารางผลประโยชน 

ซ่ึงมักถํานํามาใชสําหรับการคาดการณถึงผลประโยชนท่ีไดรับจากการจายคาสวัสดิการและคาตอบแทน

ในรูปแบบตางๆ ดวย  

 2.5 สารสนเทศดานการควบคุมตําแหนง คือ สารสนเทศท่ีประกอบดวยแผนการฝกอบรม 

รายชื่อหลักสูตร รายชื่อวิทยากร รายชื่อผูเขารับการอบรม คาใชจายในการฝกอบรม ตลอดจนผลสําเร็จ

สําหรับการฝกอบรมท่ีผานมาและหนังสือแจงผูเก่ียวของ ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการโยกยายงาน และ

การเลื่อนตําแหนงงาน  

3. สารสนเทศเชิงกลยุทธ คือ สารสนเทศท่ีไดรับจากการวางแผนงานของผูบริหารระดับสูง 

อีกท้ังมีการกําหนดเปาหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยในระยะยาว ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงความ

ตองการแรงงานใหมีความสอดคลองกับความตองการใชทรัพยากรอ่ืนๆและมีความสัมพันธกับตลาด 

แรงงานในอนาคต เพ่ือใหม่ันใจไดวา องคการมีบุคลากรในจํานวนท่ีเหมาะสมและในเวลาท่ีถูกตอง 

ดังนั้น สารสนเทศท่ีไดรับลวนมีความเก่ียวของกับการวางแผนทรัพยากรมนุษยท้ังสิ้น โดยจําแนก

ประเภทของสารสนเทศเชิงกลยุทธไดเปน 2 ประเภท คือ 

 3.1 สารสนเทศดานการวางแผนอัตรากําลัง ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผนทรัพยากร 

มนุษย ซ่ึงประกอบดวยแผนอัตรากําลังคนในระยะยาวและมักถูกนํามาใชสําหรับการวางแผนความกาว 

หนาในงานอาชีพของบุคลากร การออกแบบโครงสรางองคการ รวมท้ังการวิเคราะหอัตราทดแทน และ

อัตราการหมุนเวียนแรงงานภายในและภายนอกองคการ 

 3.2 สารสนเทศดานการเจรจาตอรองแรงงาน ซ่ึงถือเปนภาระงานหนึ่งของผูบริหารระดับ 

สูง ท่ีจะตองเจรจาตอรองแรงงานกับสหภาพแรงงานเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรกับ

ผูบริหารระดับสูง และระหวางบุคลากรกับบุคลากรดวยกันเอง ซ่ึงจะประกอบดวยสารสนเทศจากภายใน

บริษัทสวนหนึ่ง และจากแหลงภายนอก คือ ขอกําหนดของสหภาพแรงงาน และขอตกลงคาจางของ

บริษัทคูแขงอีกสวนหนึ่ง ผูบริหาร จึงจําเปนตองมีการสื่อสารเก่ียวกับสารสนเทศนี้กับบุคลากรและ

หนวยงานภายนอกเพ่ือความเขาใจอันดีระหวางกัน  
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กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย 

กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศ จําแนกระบบยอยได 8 ระบบ ดังนี้  

1. ระบบวางแผนอัตรากําลังคน 

ระบบวางแผนอัตรากําลังคน (Manpower Planning) ถูกใชเปนเครื่องมือกําหนดความตองการ

บุคลากรขององคกร ในสวนของอัตรากําลังคน และคุณสมบัติของบุคลากรท่ีตรงกับความตองการของ

แตละงาน จากนั้นจึงทําการพยากรณถึงความตองการบุคลากรในอนาคต ซ่ึงมีความสอดคลองกับอุปทาน

ท่ีมีอยูในตลาดแรงงาน ณ ชวงเวลานั้น โดยคํานึงถึงสภาพการณทางเศรษฐกิจ คาใชจายและเทคโนโลยี

ท่ีใช ตลอดจนความม่ันคงในงานอาชีพของบุคลากรดวย ผูบริหารระดับสูงจึงควรศึกษาและดูแลในเรื่อง

นี้เปนพิเศษ โดยเฉพาะในสวนของอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับแตละงาน การจัดระบบดานการโยกยาย

หรือสับเปลี่ยนหนาท่ีงาน โดยมีการคนคืนสารสนเทศจากระบบอ่ืน รวมท้ังอุปทานแรงงานจากตลาด 

แรงงานภายนอกองคกร 

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบวางแผนอัตรากําลังคน เริ่มตนตั้งแตผูบริหารระดับสูง 

ทําการคนคืนสารสนเทศจากภายในองคการผานระบบอินทราเน็ต อีกท้ังคนคืนสารสนเทศจาก

ภายนอกองคกรผานระบบอินเทอรเน็ต หลังจากนั้น จึงทําการนําเขาขอมูลผานโปรแกรมการวางแผน

อัตรากําลังคน และนําออกสารสนเทศในรูปแบบของแผนอัตรากําลังคน ซ่ึงระบุถึงคุณสมบัติของ

บุคคลในแตละหนาท่ีงานและหนาท่ีงานยอย หลังจากนั้น จึงสงแผนอัตรากําลังคนใหผูบริหาร

ระดับกลางทําการวิเคราะหงานตอไป  

 
รูปท่ี 2.1 กระบวนการทางธุรกิจของระบบการวางแผนอัตรากําลังคน 

 

2. ระบบวิเคราะหงาน 

ในสวนนี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการดานการวิเคราะหงาน (Job Analysis) และการควบคุม

ตําแหนงงาน (Position Control) ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีตอเนื่องมาจากกิจกรรมของการวางแผนอัตรากําลัง 

คน ซ่ึงจําเปนตองใชสารสนเทศจากภายนอกสวนหนึ่ง คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานและตําแหนง

งานของบริษัทคูแขง สารสนเทศจากหนวยงานของรัฐในสวนของระเบียบขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังสารสนเทศดานขอตอรองแรงงานจากสหภาพแรงงาน เพ่ือใชรวมกับขอมูลภายในดวย 

ข้อมูล 
อตัรากาํลงัคน 

โปรแกรม 
การวางแผน 

อตัรากาํลงัคน 
ผู้บริหารระดบัสูง 

ข้อมูลภายนอก : อุปทานในตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต 
                           ทักษะ ความรู้ของบุคลากรในตลาดแรงงาน 

ข้อมูลภายใน : ประวตัิพนักงาน การทํางาน และการฝึกอบรม 
                       อตัราการหมุนเวยีนเข้าออกจากงาน 
                       ความต้องการด้านทักษะของพนักงาน 
                       โครงสร้างองค์กร 

ผู้บริหารระดบักลาง แผนอตัรากาํลงัคน 
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ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบการวิเคราะหงาน จะเริ่มตั้งแตผูบริหารระดับกลางนํา

แผนอัตรากําลังคนซ่ึงไดรับจากระบบวางแผนอัตรากําลัง มาทําการวิเคราะห เพ่ือจําแนกประเภทของ

งานตามโครงสรางและแผนกลยุทธขององคกร พรอมท้ังจัดทําคําพรรณนางาน (Job Description) 

คุณลักษณะเฉพาะงาน (Job Specification) บัญชีรายชื่อตําแหนงงานและบัญชีรายชื่อตําแหนงงาน

วาง เพ่ือนําไปใชในการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตอไป  

 
รูปท่ี 2.2 กระบวนการทางธุรกิจของระบบการวิเคราะหงาน 

 

3. ระบบสรรหาและคัดเลือก 

ในสวนนี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการดานการสรรหาและคัดเลือก กอนท่ีจะบรรจุเขาทํางาน 

ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีตอเนื่องจากการวิเคราะหงาน และการควบคุมตําแหนง โดยรับขอมูลบัญชีรายชื่อ

ตําแหนงงานวาง คําพรรณนางาน และคุณลักษณะเฉพาะงานของตําแหนงงานท่ีวางมาทําการวางแผน 

เพ่ือปฏิบัติการสรรหา โดยในแผนจะระบุถึงตําแหนงงานและทักษะท่ีตองการสําหรับตําแหนงงานนั้น 

และใชขอมูลอัตราการหมุนเวียนของบุคลากร รวมท้ังความสําเร็จของการบรรจุแตงตั้งท่ีผานมา 

นอกจากนี้ อาจตองใชสารสนเทศเพ่ิมเติมจากสถาบันการศึกษา สํานักจัดหางาน และขอมูล

ประชาสัมพันธเพ่ือรับสมัครงานประกอบดวย โดยองคการอาจจะตั้งเปาหมายโดยการสรรหาคนจาก

ภายนอก หรือจากภายในองคกรก็อาจเปนได  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของการสรรหาโดยการสรางระบบเก็บรวบรวมผูสมัครงานท่ีมี

คุณลักษณะตรงกับคุณลักษณะเฉพาะงานของตําแหนงงานท่ีวาง โดยองคกรอาจเลือกใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งของการประกาศรับสมัครงานก็ได กระบวนการจะเริ่มตั้งแตเจาหนาท่ี

สรรหาทําการรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกองคกร เพ่ือกําหนดตําแหนงงานและคุณสมบัติ

ของผูสมัคร โดยออกประกาศรับสมัครงานผานหลายชองทางรวมท้ังเว็บไซตทางอินเทอรเน็ตดวย เม่ือ

ผูสมัครทําการยื่นใบสมัครดวยตนเองท่ีบริษัทหรือยื่นใบสมัครผานทางอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงขอมูลกับ

โปรแกรมรับสมัครงาน ระบบจะจัดเก็บขอมูลในแฟมขอมูลผูสมัคร หลังจากนั้นเจาหนาท่ีจะทําการ

ตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครในข้ันตน เพ่ือคัดเลือกผูสมัครท่ีเขารับการสอบสัมภาษณ หลังจากนั้น

ผู้บริหารระดบักลาง 

โปรแกรมการ 
วเิคราะห์งาน 

ข้อมูล 
วเิคราะห์งาน 

ข้อมูล 
ตาํแหน่งงาน ข้อมูลภายใน : แผนอตัรากาํลงัคน 

                       ผงัโครงสร้างองค์กร 
                       นโยบายและแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

ผู้บริหารระดบัล่าง 
คาํพรรณางาน 

คุณลกัษณะเฉพาะงาน 
บัญชีรายช่ือตาํแหน่งงาน 

บัญชีรายช่ือตาํแหน่งงานว่าง 
ข้อมูลภายนอก : สารสนเทศของบริษัทคู่เข่ง 
                           สารสนเทศจากหน่วยงานของรัฐ 
                           สารสนเทศจากสหภาพแรงงาน 
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ระบบจะออกจดหมายเรียกสัมภาษณจัดสงใหผูสมัครรับทราบ นอกจากนี้ ยังออกรายงานสถิติผูสมัคร

งานของแตละตําแหนง รายชื่อผูสมัครงานและแบบฟอรมการสัมภาษณสงใหกรรมการผูสอบสัมภาษณ 

พรอมกับใบสมัครงานท้ังหมดเพ่ือเตรียมการสัมภาษณตอไป ดังรูปท่ี 2.3 

 
รูปท่ี 2.3 กระบวนการทางธุรกิจดานการสรรหาบุคลากร 

 

 
รูปท่ี 2.4 กระบวนการทางธุรกิจดานการคัดเลือกบุคลากร 

 

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของการคัดเลือกบุคลากร เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีดําเนินการสรรหา

เสร็จสิ้นแลว ซ่ึงจะเริ่มตนตั้งแตผูสมัครงานไดรับจดหมายเรียกสัมภาษณ จึงมาเขารับการสอบสัมภาษณ 

ณ วันเวลาท่ีนัดหมายกับบริษัท โดยคณะกรรมการสอบสัมภาษณจะเรียกตัวผูสมัครงานเขารับการ

ข้อมูล 
ผู้สมคัร 

โปรแกรม 
การวางแผน 

อตัรากาํลงัคน 
เจ้าหน้าทีส่รรหา 

ข้อมูลภายนอก : ข้อมูลจากสถาบันการศึกษา 
                           ข้อมูลจากสํานักจัดหางาน 
                           ข้อมูลประชาสัมพนัธ์ 

ข้อมูลภายใน : อตัราการหมุนเวยีนของบุคลากร 
                       บัญชีรายช่ือตําแหน่งว่าง 
                       คาํพรรณนางาน 
                       คุณลกัษณะเฉพาะงาน 

ประกาศรับสมคัรงาน รายงานสถิตผู้ิสมคัรงาน 
รายช่ือผู้สมคัรงาน 

แบบฟอร์มการสัมภาษณ์ 

กรรมการสอบสัมภาษณ์ 

...... ...... 

จดหมายเรียกสัมภาษณ์ 
ใบสมคัรงาน 

ผู้สมคัรงาน 

ผู้สมคัรทาง 
อนิเทอร์เน็ต 

กรรมการสอบสัมภาษณ์ 

...... ...... 

แบบฟอร์มการสัมภาษณ์ 

สัมภาษณ์ 

จดหมายแจ้ง 
ผลการสัมภาษณ์ 

...... ...... 
จดหมายเรียกสัมภาษณ์ 

ข้อมูล 
ผู้สมคัร 

รายงานผลการสัมภาษณ์ 

โปรแกรมการคดัเลือก 

ผู้สมคัรงาน 
ข้อมูลผู้สมคัร 

ทีผ่่านการคดัเลือก 
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สัมภาษณทีละคน หลังจากนั้นจึงประชุมเพ่ือสรุปผลการสัมภาษณสงใหเจาหนาท่ีสรรหาบันทึกผลการ

สัมภาษณ เพ่ือโอนยายขอมูลผูสมัครท่ีผานการคัดเลือกจากแฟมขอมูลผูสมัครท้ังหมดมาจัดเก็บท่ีแฟม 

ขอมูลผูสมัครท่ีผานคัดเลือก และออกจดหมายแจงผลการสัมภาษณสงตอใหผูสมัครเพ่ือรับทราบผล

การสัมภาษณตอไป ในกรณีของผูสมัครท่ีผานการคัดเลือกจะถูกนัดหมายใหมาทําการมอบตัวเพ่ือบรรจุ

เขาทํางาน ดังรูปท่ี 2.4 

4. ระบบบุคลากร 

ในสวนนี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการดานการบรรจุเขาทํางาน (Job Placement) การทะเบียน

ประวัติบุคลากร (Personal’s Base) และการบันทึกเวลาเขา-ออก (Time Attendance) ซ่ึงสารสนเทศ

ท่ีไดจากระบบบุคลากร จําเปนตองใชตลอดอายุการทํางานของบุคลากรแตละคน เชน ใชในการจาย

คาจางเงินเดือนแกบุคลากรในแตละเดือน การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรร

หาบุคลากร รวมท้ังการวางแผนอัตรากําลังคน เปนตน โดยจัดแบงขอมูลบุคลากรเปน 2 สวน คือ สวน

ท่ีเก่ียวของกับประวัติสวนตัว รวมท้ังสวนท่ีเก่ียวของกับประวัติการทํางาน รวมท้ังทักษะความชํานาญ

การฝกอบรม การโยกยายหรือเลื่อนตําแหนงงาน โดยผูบริหารสามารถใชสารสนเทศสวนนี้ท้ังในการ

วางแผนระดับกลวิธีและระดับกลยุทธได โดยเฉพาะในกรณีท่ีองคกรตองการขยายกิจการหรือพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด 

ในกระบวนการทางธุรกิจของระบบบุคลากรจะรวมถึงการบรรจุเขาทํางาน และการทะเบียน

ประวัติบุคลากร ซ่ึงหลังจากผูสมัครท่ีผานการคัดเลือกไดรับแจงผลการสัมภาษณแลว จะตองมามอบ

ตัวเขาทํางานภายในวันเวลาท่ีแจงไวในจดหมาย จากนั้นจึงมีการโอนยายขอมูลจากแฟมผูสมัครท่ีผาน

การคัดเลือกมาไวในแฟมบุคลากร เพ่ือบรรจุเขาทํางานในตําแหนงท่ีรับสมัคร พรอมท้ังปรับสถานะใน

แฟมตําแหนงงานจากตําแหนงงานวาง มาเปนตําแหนงท่ีไดรับการบรรจุแลว โดยปรากฏขอมูลประวัติ

บุคลากรทางหนาจอคอมพิวเตอร อีกท้ังระบบยังออกคําสั่งบรรจุบุคลากรเพ่ือแจงใหฝายงานตางๆ ทราบ 

พรอมท้ังออกบัตรประจําตัวใหแกบุคคลผูเขารับการบรรจุ ในบางองคกรอาจกําหนดใหบุคคลทดลอง

งานภายในชวงเวลาหนึ่งกอนจะเขารับการบรรจุก็ได ดังรูปท่ี 2.5 

 
รูปท่ี 2.5 กระบวนการธุรกิจในสวนบรรจุเขารับตําแหนงและทะเบียนประวัติบุคลากร 

โปรแกรมบุคลากร 

ข้อมูล 
บุคลากร 

ข้อมูล 
ตาํแหน่งงาน 

คาํส่ังบรรจุบุคลากร 

ข้อมูลผู้สมคัร 
ทีผ่่านการคดัเลือก 

ผู้ผ่านการคดัเลือก 

บัตรประจาํตวั 
บุคลากร 

ข้อมูลประวตับุิคลากร 
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หลังจากนั้น บุคคลท่ีไดรับการบรรจุจะตองเขาปฏิบัติงานในทุกวันทําการภายในชวงเวลาท่ี

กําหนดไว และจะตองบันทึกเวลาเขาออกจากงานประจําวัน เพ่ือเก็บรวบรวมไวเปนขอมูลการปฏิบัติ 

งานในข้ันตน ซ่ึงองคการอาจจะเลือกใชเทคโนโลยีรับเขาขอมูลของการบันทึกเวลาการทํางานท่ีทันสมัย 

เชน เครื่องรูดบัตร เครื่องสแกนลายนิ้วมือ และมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบบุคลากรในสวนขอมูล

บุคลากรและการทํางาน หากมีการลางานก็จะบันทึกขอมูลการลาเขาสูระบบ เพ่ือใชสําหรับตรวจสอบ

เวลาทํางาน อีกท้ังใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาจายเงินดือน ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของการบันทึกเวลาการทํางานเริ่มตั้งแตบุคลากรมาถึงบริษัท

กอนเวลาเขางาน และทําการสแกนลายนิ้วมือเพ่ือบันทึกเวลาเขางาน ระบบจะบันทึกเวลาการทํางาน

ของบุคลากรแตละคนเพ่ือผานเขาสูโปรแกรมเงินเดือนและจัดเก็บในแฟมขอมูลบคุลากรโดยอัตโนมัติ 

เม่ือถึงเวลาเลิกงาน บุคลากรจะตองสแกนลายนิ้วมือ เพ่ือบันทึกเวลาออกจากงานอีกครั้งหนึ่ง โดยเปน

การยืนยันเวลาเลิกปฏิบัติงาน และในกรณีท่ีบุคลากรไมสามารถมาปฏิบัติงานได ตองเขียนใบลายื่นเสนอ

ขออนุมัติตอผูบริหาร เม่ือไดรับอนุมัติการลาแลว จึงสงใบลาไปท่ีฝายบุคลากร เพ่ือทําการบันทึกการ

ลา ในกรณีท่ีบุคคลมีความจําเปนจะตองทํางานลวงเวลา จะตองเขียนใบขอทํางานลวงเวลาเสนอตอผู

มีอํานาจอนุมัติ และหากมีการลงนามอนุมัติเรียบรอยแลว จึงจัดสงไปท่ีฝายบุคลากรเพ่ือแจงใหทราบ

ตอไป และเม่ือถึงเวลาทํางานลวงเวลา บุคคลจะตองสแกนลายนิ้วมือเขาและออกจากงาน เชนเดียวกับ

การทํางานในเวลาทําการปกติ เม่ือถึงเวลาสิ้นเดือน ระบบจะออกรายงานการบันทึกเวลาทํางาน รายงาน

ประวัติการลา รายงานการทํางานลวงเวลา และรายงานสรุปเวลาการทํางานเพ่ือนําสงผูบริหารพิจารณา 

และจัดเตรียมการจายเงินเดือนตอไป  

5. ระบบจายคาจางและเงินเดือน 

ในสวนนี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการดานการจายคาจางและเงินเดือน รวมท้ังการคํานวณ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยท่ีระบบจายคาจางและเงินเดือนของแตละองคกรอาจแตกตางกันไป 

และเง่ือนไขในการคิดคํานวณรายไดสุทธิเพ่ือนํามาคํานวณเงินเดือนจายบุคลากร ก็อาจจะแตกตางกัน 

แลวแตนโยบายดานการจายคาจางเงินเดือนของแตละองคกร  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบจายคาจางและเงินเดือน ณ วันสิ้นเดือนจะมีการ

ประมวลผลโปรแกรมเงินเดือน เพ่ือคํานวณรายไดสุทธิหรือเงินเดือนจายบุคลากร โดยใชขอมูลอัตรา

เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆ จากแฟมขอมูลบุคลากร ขอมูลเวลาการทํางานปกติและการทํางานลวงเวลา

จากแฟมขอมูลการทํางาน ขอมูลอัตราภาษีท่ีนํามาคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากแฟมขอมูล

อัตราภาษีและขอมูลคาลดหยอน รวมท้ังรายการหักอ่ืนๆ จากแฟมขอมูลคาลดหยอน โปรแกรมจะทํา

การคํานวณตัวเลขเงินเดือนจายประจําเดือน และจัดเก็บขอมูลไวท่ีแฟมขอมูลเงินเดือน พรอมท้ังจัดพิมพ

ใบจายเงินเดือน (Pay-in Slip) ใหบุคลากรแตละคนไวเปนหลักฐานการจายเงินเดือน โอนขอมูลเงิน 

เดือนลงแผนบันทึก (Diskette) เพ่ือนําสงธนาคารใหทําการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากบุคลากรแตละคน 

และออกรายงานสรุปการจายเงินเดือนแยกตามแผนกสงใหผูบริหารเพ่ือใชตรวจสอบและตัดสินใจใน

ระดับกลวิธีและระดับกลยุทธตอไป และสําหรับการโอนขอมูลเงินเดือนเพ่ือสงใหธนาคารโอนเงินเขา

บัญชีเงินฝากของบุคลากรแตละคนนั้น บางองคกรอาจใชวิธีการเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเครือขายสวนตัว 
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หรืออินเทอรเน็ตในระบบออนไลนก็ได ซ่ึงธนาคารสวนใหญมักจะเสนอบริการติดตั้งระบบออนไลนนี้

ใหกับแตละองคกร โดยไมจําเปนตองบันทึกขอมูลเงินเดือนลงในแผนบันทึกจัดสงใหธนาคาร ดังรูปท่ี 

2.6  

 
รูปท่ี 2.6 กระบวนการธุรกิจในสวนการจายคาจางและเงินเดือน  

 

6. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ในสวนนี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับเงินเดือน

ในข้ันพ้ืนฐาน ตลอดจนนําสารสนเทศท่ีไดมาเปนขอมูลนําเขาของการพัฒนาและฝกอบรม การเลื่อนข้ัน 

ตําแหนง หรือแมกระท่ังการโยกยายงานไปปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงอ่ืน วิธีการประเมินผลการปฎิบัติงาน

ท่ีแตละองคการเลือกใชอาจแตกตางกันไป เชน ใชวิธีการประเมินประสิทธิผลของงาน วิธีการใชตัวชี้วัด

ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPI) ตลอดจนวิธีการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard : BSC) เปนตน ดังนั้นโปรแกรมประเมินผลงานท่ีดี ควรจะใหผูใชสามารถสรางใบประเมิน 

ผลงานและเลือกวิธีประเมินผลงานได โดยกําหนดหัวขอการประเมิน เง่ือนไขของการประเมิน รวมท้ัง

วิธีการใหคะแนนไดตามท่ีผูใชตองการ ตลอดจนมีเครื่องมือชวยสรางแบบจําลองโครงสรางเงินเดือน 

ซ่ึงนํามาใชงานดานการปรับเงินเดือนบุคลากรตามผลการปฏิบัติงานท่ีผานการประเมินเรียบรอยแลว 

อีกท้ังผูบริหารสามารถนํารายงานท่ีเปนผลลัพธของแบบจําลองโครงสรางเงินเดือนใหม มาทําการพิจารณา

และเปรียบเทียบกอนตัดสินใจปรับเงินเดือน  

ในสวนกระบวนการธุรกิจของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน จะเริ่มตนตั้งแตเจาหนาท่ีใช

โปรแกรมประเมินผลการปฏิบัติงานรับเขาขอมูลบุคลากร การทํางาน ผลงาน และการประเมินซ่ึงมีการ

จัดเก็บหัวขอประเมิน เง่ือนไขและวิธีการประเมิน เพ่ือสรางใบประเมินผล การปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง

กับนโยบายดานการประเมินผลขององคกร และสงใบประเมินผลใหผูประเมินทําการประเมินผลผูใต 

บังคับบัญชาผานทางอินทราเน็ต เม่ือไดรับผลการประเมินแลว ระบบจะจัดเก็บไวในแฟมขอมูลผลการ

ข้อมูล 
บุคลากร 

ข้อมูล 
การทาํงาน 

ข้อมูล 
อตัราภาษ ี

ข้อมูล 
ค่าลดหย่อน 

โปรแกรม 
เงนิเดือน ข้อมูล 

เงนิเดือน 

ใบจ่ายเงนิเดือน บุคลากร 

ธนาคาร 

รายงานสรุป 
การจ่ายเงนิเดือน 
แยกตามแผนก 

ผู้บริหาร 



 
 

32  บทท่ี 2 ระบบสารสนเทศสาํหรับองคกร 

ประเมินและสงใหผูบริหารพิจารณาปรับเงินเดือน ตามแบบจําลองโครงสรางเงินเดือนใหม หลังจากนั้น 

ระบบจะออกเอกสารผลการประเมินท่ีรวมถึงขอมูลการปรับเงินเดือนเพ่ือนําสงใหบุคลากรรับทราบ 

ตลอดจนออกรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงานการปรับเงินเดือน และรายงานตาราง

สถิติคะแนนประเมินผลจําแนกตามตนสังกัด เพ่ือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ อีกท้ังสรางแผนการ

พัฒนาและฝกอบรมบคุลากรตอไป  

7. ระบบพัฒนาและฝกอบรม 

ในสวนนี้ จะครอบคลุมถึงกระบวนการในสวนการจดัทําแผนการพัฒนา และฝกอบรมรวมท้ัง

การดําเนินการฝกอบรมบุคลากร โดยจะถือเปนหนาท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ตองพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร ใหเปนผูมีความรูและความสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ โดย

จะศึกษาขอมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะหงานและตําแหนงงาน รวมท้ังขอมูล

ทักษะและความสนใจของแตละบุคคล เพ่ือนํามาจัดทําแผนการฝกอบรม หลังจากนั้น จึงดําเนินการ

ฝกอบรมบุคลากรตามโครงการฝกอบรมท่ีวางไว  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบการพัฒนาและฝกอบรม เริ่มตั้งแตมีการใชโปรแกรม

พัฒนาบุคลกรเพ่ือจัดทําแผนการฝกอบรมบุคลากร ซ่ึงระบุถึงหลักสูตร วันท่ีฝกอบรมและตําแหนงงาน

ท่ีเขารับการฝกอบรม โดยทําการรวบรวมขอมูลจากแฟมบุคลากรเพ่ือวิเคราะหงาน ตําแหนงงานและ

ผลการประเมิน หลังจากนั้นจึงใชโปรแกรมฝกอบรม เพ่ือจัดดําเนินโครงการฝกอบรม โดยมีการออก

จดหมายแจงการฝกอบรมแกบุคลากร และจัดเก็บขอมูลหลักสูตร วิทยากรและผลการฝกอบรมไวภายใน

แฟมขอมูล หลงัจากการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว ระบบจะออกรายงานประเมินผลการฝกอบรม รายงาน

คาใชจายในการฝกอบรมและรายงานการฝกอบรมประจําป เพ่ือนําเสนอผูบริหารใชพิจารณาและ

ตัดสินใจดานการโยกยายงาน รวมท้ังการเลื่อนตําแหนงงาน 

8. ระบบสวัสดิการและผลประโยชน 

ในสวนนี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการวางแผนดานผลประโยชนของบุคลากร และการจายคา

สวัสดิการบุคลากร ตลอดจนผลประโยชนอ่ืน ซ่ึงนอกเหนือจากคาจางแรงงาน เพ่ือเปนการธํารงรักษา

บุคลากรใหมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน และปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูและความสามารถ โดย

คาใชจายสวัสดิการอาจอยูในรูปแบบของคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาเครื่องแบบ และเงินใหกู 

เปนตน สวนคาใชจายดานผลประโยชนอาจอยูในรูปแบบของหุนปนผล คาตอบแทนการเกษียณอายุ

กอนครบกําหนด ตลอดจนเงินประกันสังคม จึงจําเปนท่ีองคกรจะตองสรางระบบการควบคุมคาใชจาย

ดานนี้ ใหอยูภายใตวงเงินงบประมาณท่ีกําหนดไว รวมท้ังมีระบบควบคุมการจายคาสวัสดิการและผล 

ประโยชนใหเกิดความเปนธรรมแกบุคลากร 

ในข้ันแรก ผูบริหารจําเปนตองมีการวางแผนดานผลประโยชนของบุคลากร โดยถือเปนหนาท่ี

ของผูบริหาร ซ่ึงตองแจงขอมูลเก่ียวกับคาสวัสดิการและผลประโยชนใหบุคลากรทราบ ในสวนระเบียบ

การจายคาสวัสดิการจะมีการระบุไวในคูมือบุคลากรตั้งแตไดรับบรรจุเขาทํางานแลว โดยบุคลากรจะ

สามารถขอใชสิทธิเบิกคาใชจายไดตามระเบียบท่ีกําหนดไว แตการจายคาผลประโยชนจะข้ึนอยูกับ
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สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและผลกําไรท่ีธุรกิจไดรับ ตลอดจนความตองการสรางแรงจูงใจใหกับ

บุคลากรเปนสําคัญ  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบสวสัดิการและผลประโยชน จะเริ่มตนตั้งแตผูบริหาร

ระดับกลางใชโปรแกรมวางแผนผลประโยชนเพ่ือนําเขาขอมูล 2 สวนคือขอมูลจากภายนอก ในสวน

ของขอมูลดานผลประโยชนของคูแขงขันและขอบังคับของรัฐบาล และขอมูลจากภายใน ในสวนของ

ขอมูลบุคลากร งบประมาณคาใชจาย ผลการดําเนินงานหรือกําไรสุทธิของธุรกิจ ตลอดจนอัตราการ

หมุนเวียนเขาออกจากงาน โดยโปรแกรมจะจัดเตรียมตารางผลประโยชน และจัดเก็บไวท่ีแฟมขอมูล

ผลประโยชน ท่ีมีการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลของระบบอินทราเน็ต เพ่ือใหบุคลากรสามารถเรียกดู

ขอมูลและรับทราบผลประโยชนท่ีองคกรจายใหกับบุคลากรในข้ันตนได  

ในข้ันตอไป เปนสวนของการใชสิทธิของบุคลากรเก่ียวกับการเบิกคาสวัสดิการ ตลอดจนผล 

ประโยชนท่ีไดรับ โดยบุคลากรจะสามารถขอใชสิทธิเบิกคาใชจายไดตามระเบียบท่ีกําหนดไว โดย

กระบวนการทางธุรกิจของการใชสิทธิ จะเริ่มตนตั้งแตบุคลากรนําหลักฐานการเบิกเงินมายื่นขอใชสิทธิ

เบิกคาสวัสดิการ เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสสอบหลักฐานถูกตองแลวจะบันทึกการขอใชสิทธิ โดยเรียกใช

ขอมูลจากแฟมขอมูลบุคลากร สวัสดิการและผลประโยชนและบันทึกขอมูลในแฟมการใชสิทธิ จากนั้น

จึงทําการเบิกจายเงินคาสวัสดิการใหแกบุคลากร เม่ือถึงสิ้นเดือน โปรแกรมจะออกรายงานการขอใช

สิทธิ และรายงานการเบิกจายคาสวัสดิการ โดยมีการเปรียบเทียบกับตัวเลขทางงบประมาณให

ผูบริหารใชในการพิจารณาและตัดสินใจ รวมท้ังออกรายงานประกันสังคม เพ่ือนําสงตอสํานักงาน

ประกันสังคม  

 

   ระบบสารสนเทศทางการผลิต 
ระบบสารสนเทศทางการผลิต นับเปนเครื่องมือหนึ่งของการนําเสนอสารสนเทศทางการผลิต 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชสารสนเทศดานการวางแผน การจัดการ การควบคุมการผลิตและ

ดําเนินงาน ตลอดจนมีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑซ่ึงเปนผลลัพธจากกระบวนการผลิต ซ่ึงความ 

ตองการสารสนเทศนี้จะแตกตางกันไปในแตละองคกร เชน ธุรกิจอุตสาหกรรม จะมีความตองการ

สารสนเทศท่ีแตกตางไปจากธุรกิจบริการ หรือธุรกิจบริการในโรงพยาบาล จะมีความตองการสารสนเทศ

ท่ีแตกตางไปจากธุรกิจบริการในมหาวิทยาลัย เปนตน 

 

แนวคิดและความหมาย  

O’brien (2005) ไดใหนิยามไววา ระบบสารสนเทศทางการผลิต หมายถึง ระบบท่ีพัฒนาข้ึน

เพ่ือใชสนับสนุนหนาท่ีงานดานการผลิตและดําเนินงาน ตลอดจนกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวของกับการ

วางแผน การควบคุมกระบวนการผลิตและการจัดระบบการผลิตของธุรกิจ โดยจําเปนจะตองมีการ

ประมวลผลธุรกรรมดานการผลิตและการดําเนินงาน ในสวนของการวางแผน การติดตามดูแล การ

ควบคุมสินคาคงเหลือ การจัดซ้ือ รวมท้ังกระแสไหลเขาออกของสินคาหรือบริการ นอกจากนี้ยังมีการ
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เชื่อมตอระบบสารสนเทศทางการผลิตเขากับระบบสารสนเทศของธุรกิจขนสง ผูคาสง ผูคาปลีก สถาบัน

การเงินและธุรกิจซ่ึงใหบริการประเภทตางๆ ในฐานะองคกรคูคาภายนอกของธุรกิจเพ่ือประสิทธิภาพ

ดานการวางแผนและควบคุมการดําเนินการผลิต ท้ังนี้จะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการใชระบบคอมพิวเตอร

เปนสําคัญ  

Laudon and Laudon (2005) ไดใหนิยามไววา ระบบสารสนเทศทางการผลิต หมายถึง ระบบ

สารสนเทศท่ีใชสนับสนุนกิจกรรมดานการผลิตสินคาหรือบริการ อาทิเชน การวางแผนการผลิต การ

พัฒนาผลิตภัณฑ การบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการผลิตใน

สวนของการจัดหา การจัดเก็บ และการดํารงวัตถุดิบในการผลิต การจัดตารางของการใชอุปกรณพ้ืนท่ี

การผลิต วัสดุและแรงงานท่ีตองการสําหรับการผลิตสินคาสําเร็จรูป เปนตน ซ่ึงสามารถจําแนกระบบ

ยอยออกเปน 3 ประเภท ดังนี้  

ประเภทท่ี 1 ระบบในระดับกลยุทธ จะมีความเก่ียวของกับเปาหมายการผลิตในระยะยาว 

เชน การกําหนดสถานท่ีตั้งโรงงาน หรือการลงทุนในเทคโนโลยีการผลิต  

ประเภทท่ี 2 ระบบในระดับบริหารหรือกลวิธี จะมีความเก่ียวของกับการวิเคราะหและติดตาม

ดูแลตนทุนและทรัพยากรการผลิต 

ประเภทท่ี 3 ระบบในระดับปฏิบัติการ จะมีความเก่ียวของกับงานข้ันพ้ืนฐานของการผลิต 

จะเห็นไดวาในแตละความหมายของระบบสารสนเทศทางการผลิต จะมุงเนนการนําเสนอ

สารสนเทศทางการผลิตเพ่ือชวยสนับสนุนกิจกรรมดานตางๆ ของการผลิตและดําเนินงาน ท้ังในระดับ

กลยุทธ กลวิธีและปฏิบัติการ ท้ังนี้อาจตองมีการเชื่อมโยงสารสนเทศเขากับระบบสารสนเทศขององคกร

คูคาท่ีธุรกิจมีการติดตอสัมพันธกันในระยะยาว โดยมุงเนนความรวมมือกันใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Collaboration) และยังสนองตอบแนวคิดดานการจัดการโซอุปทาน 

(Supply chain Management : SCM) ซ่ึงนับวันจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการผลิตและการ

ดําเนินงานของธุรกิจในยุคปจจุบัน  

จะเห็นไดวา กระบวนการผลิตเปนสวนหนึ่งของการผลิตและดําเนินงาน เพราะปจจัยการผลิต 

คือ สิ่งรับเขา กระบวนการผลิต คือการประมวลผล และผลิตภัณฑคือสิ่งสงออก ซ่ึงสื่อถึงความหมาย

ของระบบการผลิตนั่นเอง ดังนั้น หากปจจัยการผลิตของธุรกิจประกอบดวยทรัพยากรมนุษยท้ังดาน

แรงงานและดานบริหาร สินทรัพยประเภททุน เชน เครื่องจักรและอุปกรณ โรงงานผลิต วัสดุ ท่ีดิน

และพนังงานท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการแลว ก็ยังมีสิ่งนําเขากระบวนการผลิตอ่ืนท่ีอยูภายใต

สภาพแวดลอมของธุรกิจ คือ ความคิดเห็นของลูกคาภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนสารสนเทศ

ดานผลประกอบการขององคกร ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิตดวย เม่ือสิ่งรับเขาตางๆ ไดผาน

เขาสูแตละข้ันตอนของกระบวนการผลิตยอยจนเสร็จสิ้นสมบูรณแลว จะกอใหเกิดสิ่งสงออกหรือ

ผลผลิตในรูปแบบตางๆ ของผลิตภัณฑ ดังรูปท่ี 2.7 

นอกจากนี้ธุรกิจจําเปนตองดําเนินการจัดการการผลิตและดําเนินงาน ในสวนกระบวนการ

ตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับการแปรรูปปจจัยการผลิตตางๆ เปนผลิตภัณฑ โดยมีการออกแบบระบบการ

ดําเนินงาน การวางแผนและจัดโครงสรางการผลิตและดําเนินงาน ตลอดจนการควบคุมการผลิตและ
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ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงจะเห็นไดวา การจัดการการผลิตและดําเนินงานท่ีดีของ

ธุรกิจจะชวยใหบรรลุเปาหมายขององคกร และชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย แต

อยางไรก็ตาม องคกรจะตองตระหนักถึงขอเท็จจริง คือทุกๆ แผนกงานขององคกรลวนมีความเก่ียวของ

กับการตัดสินใจท้ังในเรื่องคุณภาพ เทคโนโลยี และบุคลากร ซ่ึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการผลิต

และดําเนินงานดวยกันท้ังสิ้น ดังนั้น ทุกๆ หนวยงานจําเปนตองรวมมือกันสรางผลิตภัณฑและบริการ

ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคาอีกดวย  

 

รูปท่ี 2.7 สวนประกอบของระบบการผลิต 

 

การจําแนกประเภท 

สารสนเทศทางการผลิตสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. สารสนเทศเชิงปฏิบัติการ คือ สารสนเทศท่ีไดรับจากการดําเนินการผลิตในสวนตางๆ 

ดังนี้ 

 1.1 สารสนเทศดานการดําเนินการผลิต ซ่ึงจะครอบคลุมถึงสารสนเทศดานการปฏิบัติการ

ผลิตประจําวัน ตนทุนการผลิต สินคาสําเร็จรูป และงานระหวางทํา ท่ีเปนผลลัพธจากการผลิต โดยมุง 

เนนดานผลิตภาพและคุณภาพของผลผลิต ตลอดจนการดําเนินการผลิตตามแผนท่ีวางไวอยางครบถวน  

 1.2 สารสนเทศดานควบคุมคุณภาพ คือ สารสนเทศท่ีระบุถึงคุณภาพของผลิตภัณฑซ่ึง

ถือเปนหัวใจของการผลิต ซ่ึงจําเปนจะตองสรางผลผลิตเพ่ือใหไดคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

ตัวอยางของสารสนเทศดานนี้คือสถิติการใชวัตถุดิบในการผลิต และสถิติของเสียจากกระบวนการผลิต 

 1.3 สารสนเทศดานการแกปญหา คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการคนพบสิ่งผิดปกติท่ี

เกิดข้ึนในชวงการผลิต ซ่ึงอาจจะตองใชเวลาและตนทุนการคนพบท่ีมีมูลคาสูง รวมท้ังมีการใชอุปกรณ

พิเศษ เชน เครื่องรับรูในโรงงาน (Factor Sensor)  

ลูกค้าภายในองค์กร 
ลูกค้าภายนอกองค์กร 

ผู้บริหารระดบักลาง 
• แรงงาน 

• ผู้จดัการ 

• อุปกรณ์ 

• โรงงาน 

• วสัดุ 

• บริการ 

• ทีด่นิ 

• พลงังาน 

   ผลติภัณฑ์ 
• สินค้า 

• บริการ 

กระบวนการ 
ผลติและบริการ 

สารสนเทศด้าน 
ผลประกอบการองค์กร 
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2. สารสนเทศเชิงบริหาร คือ สารสนเทศท่ีใชสนับสนุนงานการวางแผนและจัดการผลิต 

ดังนี้  

 2.1 สารสนเทศดานการออกแบบการผลิต คือ สารสนเทศท่ีไดจากการปฏิบัติการดาน

การออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบกระบวนการผลิต และระบบการผลิตตามความตองการของ

ลูกคา ตลอดจนการออกแบบผังโรงงาน (Factory Layout) เพ่ือดําเนินการผลิตไดอยางตอเนื่องและ

ราบรื่นตามเปาหมายท่ีวางไว  

 2.2 สารสนเทศดานการวางแผนการผลิต คือ สารสนเทศท่ีไดจากการวางแผนการผลิต

ดานตางๆ เชน การจัดตารางการผลิต การจัดสรรทรัพยากรการผลิต ตลอดจนการบริหารโครงการ

ผลิต เปนตน เพ่ือใหไดแผนการผลิตท่ีถูกนําไปใชสําหรับควบคุมการผลิตตอไป  

 2.3 สารสนเทศดานการจัดการโลจิสติกส คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานดานการ

จัดหาและการขนสงวัสดุเขาโรงงาน เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการผลิต ตลอดจนการจัดเก็บและควบคุม

สินคาคงเหลือ ซ่ึงมุงเนนประสิทธิภาพของกระบวนการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบท่ีรวดเร็ว 

ตลอดจนการรักษาคุณภาพของวัสดุและสินคาใหคงเดิม 

 2.4 สารสนเทศดานควบคุมการผลิต คือ สารสนเทศท่ีใชสนับสนุนงานดานการควบคุม

กระบวนการผลิต การควบคุมตนทุนการผลิต รวมท้ังดานการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ 

ใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานได  

3. สารสนเทศภายนอกองคกร คือ สารสนเทศท่ีไดจากกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 3.1 สารสนเทศดานผูขายวัสดุ คือ สารสนเทศท่ีไดจากผูขายวัสดุ ภายในเครือขายดาน

โซอุปทานขององคกร เชน ประเภทและคุณภาพของวัสดุ ราคาวัสดุ และปริมาณวัสดุท่ีสามารถจัดสง

ไดในเวลาท่ีตองการ  

 3.2 สารสนเทศดานผูขนสงวัสดุ คือ สารสนเทศท่ีไดจากผูใหบริการขนสงวัสดุ เชน 

ตารางการขนสง ระยะเวลาท่ีใชในการขนสงและตนทุนการขนสง เปนตน  

 

กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการผลติ 

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการผลิต สามารถนํามาจําแนกเปน

ระบบยอยไดดังนี้  

1. ระบบการออกแบบการผลิต 

หนาท่ีงานสําคัญของการผลิต คือ จะตองมีการออกแบบการผลิตในแตละสวนท่ีเก่ียวของกอน

เริ่มงานดานการวางแผนและการดําเนินการผลิต ซ่ึงระบบออกแบบการผลิต คือระบบท่ีมุงเนนถึงหนาท่ี

ดานการออกแบบในสวนของผลิตภัณฑและระบบการผลิต โดยคํานึงถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑและ

กระบวนการผลิตท่ีดี มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจําแนกระบบออกแบบการผลิตไดเปน 2 กระบวนการ ดังนี้ 
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 1.1 การออกแบบผลิตภัณฑ คือ การกําหนดรายละเอียดของผลิตภัณฑ ท้ังในสวนของการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีอยูเดิมใหดีข้ึน และการสรางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหม ซ่ึงถือเปนหนาท่ีของ

ฝายการตลาดในการดําเนินการวิจัยการตลาด เพ่ือคนหาความตองการผลิตภัณฑของลูกคาวามีความ

ตองการผลิตภัณฑใด รูปลักษณ และคุณสมบัติของผลิตภัณฑซ่ึงลูกคาตองการเปนอยางไร อีกท้ังนํา

สารสนเทศดานการวิจัยการตลาดท่ีไดรับมาทําการตัดสินใจ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของลูกคา หลงัจากนั้น จึงสงขอมูลท่ีเปนผลลัพธจากการตัดสินใจใหฝายผลิต เพ่ือทําการออกแบบ

ผลิตภัณฑใหมภายในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  

1.2 การออกแบบระบบการผลิต ระบบการผลิตหนึ่งๆ ประกอบดวยสวนประกอบท่ีสัมพันธ

กัน เชน สภาพแวดลอม ปจจัยการผลิต กระบวนการผลิต และผลิตภัณฑซ่ึงเปนผลลัพธจากการผลิต 

อีกท้ังยังมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบและควบคุมการผลิต โดยเฉพาะในสวนการเลือกรูปแบบของ

กระบวนการผลิตท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะมีความเหมาะสมกับความตองการผลิตภัณฑของลูกคาแตละราย 

นอกจากนี้ยังมีการนําแนวคิดของระบบการผลิตยุคใหม ซ่ึงมุงเนนถึงการลดตนทุนการผลิตและการ

เพ่ิมคุณภาพของผลผลิตมาใช ดวยเหตุนี้ ธุรกิจจึงตองทําการออกแบบระบบการผลิตท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการผลิตท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพ่ือการสนองตอบกลยุทธดานความพอใจของ

ลูกคาในระยะยาว  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบออกแบบการผลิต จะตองใชขอมูลจากแฟมแบบจําลอง

ผลิตภัณฑ แบบจําลองกระบวนการผลิต และคําสั่งผลิต เพ่ือนํามาประมวลผล โดยใชโปรแกรมออกแบบ

การผลิต เพ่ือจัดเก็บขอมูลในแฟมออกแบบผลิตภัณฑ และแฟมออกแบบระบบการผลิต พรอมท้ังออก

รายงานวงจรชีวิตผลิตภัณฑ แบบจําลองผลิตภัณฑใหม และรายงานระบบการผลิตตามคําสั่งใหผูบริหาร

ใชในการวางแผนการผลิตตอไป ดังรูปท่ี 2.8 

 

 
รูปท่ี 2.8 กระบวนการทางธุรกิจของระบบออกแบบการผลิต  

 

 

แฟ้มกระบวน 
การผลติ 

โปรแกรม 
ออกแบบการผลติ 

ผู้บริหาร 

แฟ้มออกแบบ 
ผลติภัณฑ์ 

แฟ้มแบบจาํลอง 
กระบวนการผลติ 

แฟ้มแบบจาํลอง 
ผลติภัณฑ์ 

แฟ้ม 
คาํส่ังผลติ 

แบบจาํลองผลติภณัฑ์ใหม่ 
รายงานวงจรชีวติผลติภณัฑ์ 

รายงานระบบการผลติตามคาํส่ัง 
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2. ระบบวางแผนการผลิต 

สําหรับงานดานการวางแผนการผลิต ธุรกิจมักจะทําการวางแผนท้ังในระยะยาว ซ่ึงเปนการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงกําลังผลิต ระยะกลาง ซ่ึงเปนการกําหนดกําลังผลิตคงท่ี แตเปลี่ยนแปลง

ปจจัยอ่ืน เชน วัสดุ แรงงานหรือการจัดหาจากภายนอก เปนตน ระยะสั้น ซ่ึงมุงไปท่ีการใชกําลังผลิตท่ี

มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศัยวิธีการวางแผนการผลิต และมีการใชเทคโนโลยีการผลิตชวย

สนับสนุนหนาท่ีงานสวนตางๆ ดังนี้ 

2.1 การวางแผนการผลิตรวม คือ การวางแผนอัตราการผลติ ปรมิาณแรงงาน และการจัดเก็บ

สินคาคงคลัง โดยพิจารณาจากอุปสงค หรือความตองการของลูกคาเปนหลัก ท้ังนี้จะตองคํานึงถึงขอ 

จํากัดในการผลิตดวย โดยท่ัวไปธุรกิจมักทําการวางแผนการผลิตรวมจําแนกตามกลุมผลิตภัณฑ แรงงาน 

เวลา สําหรับรอบระยะเวลาในแผนการผลิตอาจเปนรายเดือน รายไตรมาส หรือรายป ก็ได แลวแต

ความจําเปน ซ่ึงหากเปนแผนการผลิตรวมของธุรกิจบริการมักจะเรียกวา แผนพนักงาน (Staffing Plan) 

สําหรับการวางแผนการผลิตรวม ผูบริหารควรตองกําหนดกลยุทธท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ โดยอาจจะ

เลือกใชแนวทางท่ีเหมาะสมไดหลายแนวทาง เชน การปรับจํานวนแรงงาน การวาจางผูรับเหมาชวง 

การใชผลิตภัณฑเสริม หรือการตั้งราคาผลิตภัณฑเพ่ือสงเสริมการขาย เปนตน  

2.2 การจัดตารางการผลิต เปนการวางแผนระยะสั้นท่ีสอดคลองกับแผนการผลิตรวม โดย

คํานึงถึงการใชกําลังการผลิตอยางคุมคาภายใตขอจํากัดในการผลิต ซ่ึงจะทําใหธุรกิจทราบถึงปริมาณ

งานผลิตในแตละสัปดาห โดยพิจารณาไดจากกําลังการผลิต ทรัพยากรการผลิต หรือกระบวนการผลิต

ก็ได หากคํานึงถึงกําลังการผลิตจะตองพิจารณาตอวามีขอจํากัดดานกําลังการผลิตหรือไม แตหากคํานึง 

ถึงกระบวนการผลิตเปนหลักจะตองพิจารณาวาไดมีการเนนการใชเครื่องจักรหรือใชแรงานเปนหลัก 

สําหรับตารางการผลิตของธุรกิจของธุรกิจบริการ มักเรียกวา ตารางแรงาน (Workforce Schedule) 

ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดตารางเวลาของพนักงานแตละราย ในการจัดตารางการผลิตนิยมใชผังแกนต 

(Gantt Chart) ซ่ึงจัดทําไดใน 2 รูปแบบ คือ ผังความคืบหนา (Progress Chart) ซ่ึงใชเปนเครื่องมือ

ติดตามความคืบหนาของงาน อีกรูปแบบหนึ่ง คือ ผังเครื่องจักร (Machine Chart) ซ่ึงใชจัดลําดับการ

ใชงานของเครื่องจักร โดยมักจะมีการใชขอมูลสถานภาพการผลิตจากภายในและภายนอกองคกร 

ตลอดจนขอมูลความเปนไปไดในการผลิต ท้ังดานแรงงานและขอจํากัดตางๆ จากนั้นจึงสงตารางการ

ผลิตในลักษณะของใบจายงานใหแตละสวนงานผลิตท่ีเก่ียวของ  

2.3 การวางแผนความตองการวัสดุ คือ การจัดการวัสดุคงคลัง ท่ีความตองการวัสดุนั้นข้ึนกับ

ความตองการวัสดุอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของ เชน การสั่งผลิตเกาอ้ี 3 รูปแบบ ความตองการวัสดุประเภท

ขาเกาอ้ี สกรู และลูกกลอน จะข้ึนกับความตองการของเกาอ้ีท้ัง 3 แบบ รวมท้ังตารางการขนสงวัตถุดิบ 

โดยปกติจะทําการจัดตารางการสั่งซ้ือวัสดุเพ่ิม และมีการประยุกตใชตัวแบบปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด

ท่ีสุด รวมกับตัวแบบจุดสั่งซ้ือเพ่ิม และในบางครั้งอาจมีการใชตัวแบบพิเศษ เพ่ือจัดตารางการสั่งซ้ือ

วัสดุเพ่ิมสําหรับวัสดุบางรายการท่ีมีความเปนอิสระจากกัน  

2.4 การวางแผนทรัพยากรการผลิต เนื่องจากปจจุบันไดมีการดําเนินการผลิตท่ีซับซอนข้ึน 

โดยเฉพาะในสวนการผลิตสินคาหลายๆ รูปแบบตามความตองการของลูกคา จึงจําเปนตองมีการวางแผน
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ทรัพยากรการผลิต นอกเหนือจากการวางแผนความตองการวัสดุเพียงอยางเดียว โดยมุงเนนการจัดสรร

ทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการผลิตโดยตรง เชน วัสดุ แรงงาน และคาใชจายโรงงาน (Factory Overhead)  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบวางแผนการผลิต จะตองใชขอมูลจากแฟมสถานภาพ

การผลิต แฟมกระบวนการผลิต และแฟมทรัพยากรการผลิต มาประมวลผลรวมกับตัวแบบผังแกนต

และตัวแบบสินคาคงเหลือ โดยใชโปรแกรมวางแผนการผลิต เพ่ือจัดเก็บขอมูลในแฟมแผนการผลิต 

แฟมตารางการผลิต และแฟมตารางการใชทรัพยากร พรอมท้ังออกแผนการผลิตรวม ตารางการผลิต 

ตารางการสั่งซ้ือวัสดุเพ่ิม และตารางการใชทรัพยากรการผลิต ดังรูปท่ี 2.9 

 

รูปท่ี 2.9 กระบวนการทางธุรกิจของระบบวางแผนการผลติ  

 

3. ระบบจัดการโลจิสติกส 

การจัดการโลจิสติกสสวนใหญมักจะเก่ียวของกับกิจกรรมดานการรับคําสั่งซ้ือ การจัดซ้ือวัสดุ 

การขนสงดานรับสินคาเขา และการขนสงดานกระจายสินคาออก ระบบจัดการโลจิสติกส มีวัตถุประสงค

เพ่ือควบคุมกระบวนการเคลื่อนยายสินคาและบริการของธุรกิจท้ังในสวนท่ีเชื่อมโยงกับงานดานการ

ผลิตและการตลาด ซ่ึงข้ึนกับการใชทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน เงินลงทุนและสารสนเทศ โดยเริ่ม

จากการจัดหาวัตถุดิบจากผูขาย การดําเนินการผลิต จนกระท่ังผลิตสินคาเสร็จสิ้นและสงมอบถึงมือ

ลูกคา ผลท่ีไดรับจากการจัดการโลจิสติกสท่ีดี คือความไดเปรียบเชิงการแขงขัน เวลา สถานท่ีและ

ประสิทธิภาพของการจัดสงสินคาและบริการไปยังลูกคา และนั่นก็คือภาพรวมของโลจิสติกสนั่นเอง ใน

ท่ีนี้จะขอกลาวถึงระบบจัดการโลจิสติกสดานการผลิตท้ัง 2 สวนงานคือ โลจิสติกสขาเขา (Inbound 

Logistics) และการจัดการสินคาคงเหลือ ดังนี้  

3.1 โลจิสติกสขาเขา ในสวนกิจกรรมมักเก่ียวของกับกระบวนการธุรกิจระหวางองคกร คือ 

องคกรผูซ้ือวัสดุและองคกรผูขายวัสดุ ซ่ึงใชสนับสนุนกิจกรรมภายในโซคุณคาขององคกร ในสวนตางๆ 

ดังตอไปนี้  

แฟ้มตารางการ 
ใช้ทรัพยากร 

ผู้บริหาร 
แฟ้มกระบวน 

การผลติ 

แฟ้มสถานภาพ 
การผลติ 

แฟ้มทรัพยากร 
การผลติ แผนการผลติรวม 

ตารางการใช้ทรัพยากรการผลติ 
ตารางการผลติ 

ตารางการส่ังซ้ือวสัดุเพิม่ แฟ้มตวัแบบ 
สินค้าคงเหลือ 

โปรแกรม 
วางแผนการผลติ 

แฟ้มตวัแบบ 
ผงัแกนต์ 

แฟ้มแผน 
การผลติ 

แฟ้มตาราง 
การผลติ 
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 - การจัดหาวัสดุ คือ กระบวนการหนึ่งซ่ึงองคกรจะไดรับวัสดุ และชิ้นสวนท่ีใชสําหรับ

การผลิต ไมวาธุรกิจจะเลือกใชวิธีการจัดซ้ือวัสดุแบบปกติหรืออาจใชระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

(E-procurement) ก็ตาม  

 - การตรวจรับวัสดุ คือ กระบวนการรับมอบวัสดุและชิ้นสวนการผลิตจากผูขาย ซ่ึงนอก 

จากการตรวจสอบวัสดุท่ีไดรับใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจแลว ยังตองทําการตรวจสอบ

คุณภาพของวัสดุท่ีไดรับ ตลอดจนมีการเก็บรักษาวัสดุไวในคลังวัสดุ 

 - การควบคุมวัสดุ คือ กระบวรนการหนึ่ง ซ่ึงมีหนาท่ีติดตามดูแลและบํารุงรักษาวัสดุ

และชิ้นสวนการผลติใหมีคุณภาพ จนกระท่ัง มีการแจกจายวัสดุหรือชิ้นสวนการผลิตนั้นไปยังแหลงผลิต

สินคาหรือบริการ นอกจากนี้ ธุรกิจยังอาจมีการละท้ิงวัสดุหรือชิ้นสวนบางรายการ เนื่องจากตรวจสอบ

พบวามีความลาสมัยหรือเสื่อมคุณภาพก็อาจเปนได  

3.2 การจัดการสินคาคงเหลือ คือการกําหนดถึงปริมาณของสินคาคงเหลือ ซ่ึงถูกจัดเก็บใน

คลังสินคา ซ่ึงสินคาคงเหลือนี้ อาจอยูในลักษณะของวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต ชิ้นสวนการผลิต 

งานระหวางทํา ตลอดจนสินคาสําเร็จรูป ซ่ึงหากปริมาณของสินคาคงเหลือมากเกินความจําเปน ธุรกิจ

จะตองรับภาระตนทุนสินคาและตนทุนการจัดเก็บสินคาท่ีสูง และหากปริมาณสินคาคงเหลือนอย

เกินไป ธุรกิจจะตองรับภาระตนทุนคาเสียโอกาสหรือตนทุนสินคาขาดมือ เนื่องจากวัสดุและสินคาไม

เพียงพอตอความตองการผลิตและสงมอบแกลูกคา  

ในการตัดสินใจข้ันพ้ืนฐานของการจัดการสินคาคงเหลือ 2 ประการ ท่ีมักเกิดข้ึนเปนประจําใน

การดําเนินงานของธุรกิจ คือ จะสั่งซ้ือวัสดุเม่ือไร และจะสั่งซ้ือวัสดุจํานวนเทาใด ตองอาศัยตัวแบบ

สินคาคงเหลือ เชน ตัวแบบปริมาณสินคาท่ีประหยัดท่ีสุด (Economic Order Quality : EOQ) และ

ตัวแบบจุดสั่งซ้ือเพ่ิม (Reorder Point) เปนตน  

ในกระบวนการทางธุรกิจของระบบจัดการโลจิสติกสของการผลิตตามคําสั่ง จะเริ่มตนตั้งแต

การรอรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา และรับเขาขอมูลวัสดุหรือสินคาคงเหลือ เพ่ือเปรียบเทียบกับความตองการ

ท่ีปรากฏในคําสั่งซ้ือของลูกคา หากระบบตรวจพบความตองการสั่งซ้ือวัสดุเพ่ิม ก็จะสงคําสั่งซ้ือวัสดุ

อิเล็กทรอนิกสไปยังผูขาย และรอรับวัสดุท่ีผูขายจัดสงใหในเวลาตอมา หลังจากมีการตรวจรับวัสดุแลว 

จึงจัดสงวัสดุไปยังโรงงานผลิตสินคา พรอมท้ังโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือจายชําระคาซ้ือวัสดุเม่ือ

ถึงสิ้นวัน ระบบจะออกรายงานการตรวจรับวัสดุ รายงานสินคาคงเหลือ และรายงานการจายคาซ้ือวัสดุให

ผูจัดการผลิตรับทราบ  

4. ระบบดําเนินงานการผลิต 

หลังจากท่ีธุรกิจไดทําการออกแบบการผลิต วางแผนการผลิต รวมท้ังมีการจัดการโลจิสติกส

เพ่ือเปนการเตรียมพรอมสําหรับการผลิตแลว ตอมาก็จะเปนการดําเนินการผลิตสินคา เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายของการจัดการการผลิตและดําเนินงาน ท่ีมุงเนนการผลิตตามกระบวนการผลิตและตาม

แผนการผลิตในสวนตางๆ ท่ีวางไว ซ่ึงกระบวนการผลิตของแตละธุรกิจอาจจะแตกตางกันไป เชน 

กระบวนการผลิตของธุรกิจอุตสาหกรรม ประกอบดวยกระบวนการแปรรูปวัสดุ การสั่งซ้ือวัสดุ การ

จัดการสินคาคงเหลือ สวนกระบวนการผลิตของสายการบินจะประกอบดวย การขนยายสัมภาระของ
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ผูโดยสาร การบริการสํารองท่ีนั่งและการจัดตารางการทํางานของลูกเรือ เปนตน จึงไมสามารถกําหนด

ข้ันตอนท่ีแนนอนของระบบดําเนินการผลิตได โดยท่ัวไปแลว ระบบดําเนินการผลิตจะเก่ียวของกับ

กิจกรรมตางๆ เชน การสั่งการผลิต การมอบหมายงานการผลิต การสมดุลสายการผลิต การกําหนด

มาตรฐานการผลิต ตลอดจนการปรับปรุงการผลิต  

 

รูปท่ี 2.10 กระบวนการทางธุรกิจของระบบดําเนินการผลิต 

 

จากรูปท่ี 2.10 แสดงกระบวนการธุรกิจของระบบดําเนินการผลิต โดยนําขอมูลเขาจากแฟม

ออกแบบผลิตภัณฑ แฟมแผนการผลิต แฟมตารางการผลิต และแฟมทรัพยากรการผลิต และทําการ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมการผลิตของแตละวันทําการ อีกท้ังมีการจัดเก็บขอมูลภายในแฟมสถานภาพ

การผลิต แฟมงาน ระหวางทําและแฟมสินคาสําเร็จรูป พรอมท้ังออกรายงานดานการดําเนินการผลิต 

เชน รายงานสถานภาพ การผลิต รายงานการมอบหมายงานผลิต รวมท้ังรายงานสินคาสําเร็จรูปและ

งานระหวางทํา  

5. ระบบควบคุมการผลิต 

ในสวนนี้จะเนนถึงการควบคุมใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวโดยใชสารสนเทศทางการผลิตบางสวน 

เชน คําสั่งซ้ือลูกคา รวมท้ังสถานภาพการผลิตของแตละสถานีผลิต เปนตน เพ่ือตรวจสอบดูความกาวหนา

ของการผลิตใหเปนไปตามแผนมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีการใชสารสนเทศทางการผลิต เพ่ือเปนเครื่องมือ

ชวยควบคุมการผลิต เชน รายงานการมอบหมายงานประจําวัน รายงานสถานภาพการผลิต และรายงาน

ดานปจจัยการผลิต เปนตน นอกจากนี้ในบางธุรกิจอาจใชวิธีการบริหารโครงการเปนเครื่องมือชวย

ควบคุมการผลิตก็ได ในสวนนี้จะกลาวถึงระบบควบคุมการผลิตใน 4 สวนสําคัญ ดังนี้  

5.1 การควบคุมปฏิบัติการการผลิต ในสวนการติดตามผลการปฏิบัติการการผลิตภายใน

โรงงาน มีการใชระบบสารสนเทศดานการปฏิบัติการการผลิต (Manufacturing Execution Systems 

: MES) เพ่ือติดตามรองรอยการดําเนินการผลิตและการควบคุมองคประกอบสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการผลิต ซ่ึงก็คือ วัตถุดิบ อุปกรณ แรงงาน คําสั่งผลิต รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ผลิต โดยระบบนี้ จะรวมถึงการจัดตารางการใชพ้ืนท่ีผลิต การควบคุมเครื่องจักร การควบคุมหุนยนต 

แฟ้มสถานภาพ 
การผลติ 

ผู้จดัการผลติ 
แฟ้มแผน 
การผลติ 

แฟ้มตารางการ 
ใช้ทรัพยากร 

แฟ้มตาราง 
การผลติ รายงานสถานภาพการผลติ 

รายงานการมอบหมายงานผลติ 
รายงานสินค้าสําเร็จรูป 

และงานระหว่างทาํ 

โปรแกรม 
การผลติ 

แฟ้มออกแบบ 
ผลติภัณฑ์ 

แฟ้มงาน 
ระหว่างทาํ 

แฟ้มสินค้า 
สําเร็จรูป 
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ตลอดจนการควบคุมระบบผลิต มีระบบติดตามรายงานการปรับสถานะและผลการดําเนินงานขององค 

ประกอบการผลิต เพ่ือชวยใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคดานความยืดหยุนและคุณภาพสูงสุดของ

กระบวนการผลิต (O’ brien, 2005, p.241) 

5.2 การควบคุมคุณภาพ นับเปนความพยายามสวนหนึ่งของธุรกิจ ท่ีจะควบคุมคุณภาพโดย 

รวมท้ังองคกร โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดานควบคุมคุณภาพ เพ่ือนําเสนอขอมูลเก่ียวกับคุณภาพ

ของวัสดุและชิ้นสวนท่ีจัดหามาให ตลอดจนคุณภาพของสินคาก่ึงสําเร็จรูปท่ีอยูระหวางการผลิต และ

คุณภาพของสินคาสําเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จสิ้นแลว โดยใชระบบเมตริก เปนระบบการบันทึกผลลัพธจากการ

ตรวจสอบคุณภาพและเปรียบเทียบผลตามมาตรฐานกับผลท่ีเกิดข้ึนจริง ในการเก็บรวบรวมสารสนเทศ

ดานควบคุมคุณภาพ อาจทําไดโดยพัฒนาเปนระบบสารสนเทศบนเว็บ ซ่ึงจะแปลความหมายในทันที

ท่ีตองการ หรือมีการจัดเก็บในฐานขอมูลเพ่ือใชสําหรับการวิเคราะหในอนาคต และมีระบบการรวบรวม

ขอมูลและผลิตรายงานประจํางวด เพ่ือแสดงเปอรเซ็นตของเสียระหวางผลิตและเปอรเซ็นตของงานท่ี

ตองการดําเนินการใหม อีกท้ังยังมีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานระหวางแผนกในข้ันพ้ืนฐานหรือ

ตามความตองการ  

5.3 การควบคุมตนทุน ในการดําเนินการผลิต จะเกิดตนทุนการผลิตหลักก็คือ ตนทุนคาวัสดุ 

คาแรง และคาใชจายโรงงาน นอกจากนี้ยังมีการเกิดตนทุนท่ีสําคัญสวนอ่ืน เชน ตนทุนดานการจัดหา

วัตถุดิบ ตนทุนดานการควบคุมคุณภาพ ตนทุนของเสียระหวางการผลิต และตนทุนการบํารุงรักษา 

เปนตน ดังนั้น ในระบบการผลิตจึงจําเปนตองมีการควบคุมตนทุนเพ่ือมิใหบานปลายออกเกินความ

จําเปน 

5.4 การบํารุงรักษา คือ การซอมบํารุงเครื่องจักร หรืออุปกรณการผลิตใหอยูในสภาพท่ี

พรอมจะทํางานได เพ่ือเปนการปองกันไมใหเกิดขอบกพรองในการทํางานและเปนการรักษาความ

ปลอดภัยในการทํางานดวย โดยมีการซอมบํารุงใน 2 ลักษณะ คือ การซอมบํารุงเพ่ือปองกันมิใหเกิด

การชํารุดและการซอมบํารุงเม่ือเครื่องจักรหรืออุปกรณมีการชํารุดแลว โดยจะอาศัยสารสนเทศดาน

นโยบายการบาํรุงรกัษาจากผูบริหารประกอบดวย  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบควบคุมการผลิต ซ่ึงเริ่มตนจากการนําเขาขอมูลจาก

แฟมมาตรฐานคุณภาพ แฟมการผลิต แฟมอุปกรณการผลิตและแฟมเครื่องจักร มาประมวลผลโดยใช

โปรแกรมควบคุมการผลิต และจัดเก็บขอมูลในแฟมคุณภาพผลิตภัณฑ แฟมซอมบํารุงและแฟมตนทุน

การผลิต พรอมท้ังออกรายงานการควบคุมคุณภาพ รายงานตนทุนการผลิตรวม และรายงานการบํารุง 

รักษาเครื่องจักร ดังรูปท่ี 2.11 
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รูปท่ี 2.11 กระบวนการทางธุรกิจของระบบควบคุมการผลิต  

 

   ระบบสารสนเทศทางการตลาด 
ระบบสารสนเทศทางการตลาด เปนเครื่องมือหนึ่งของการนําเสนอสารสนเทศเพ่ือใชสําหรับงาน

ดานการตลาดในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑและโปรแกรมทางการตลาดท่ีดี จึงจําเปนตองใชสารสนเทศท่ี

เก่ียวของกับความตองการของลูกคา คูแขงขัน  ผูขาย ตลอดจนผูท่ีมีบทบาทอ่ืนทางการตลาดดวย เนื่อง 

จากในปจจุบัน ขนาดของตลาดใหญข้ึน ผูซ้ือมีทางเลือกเพ่ิมข้ึน วิธีการทางการตลาดมีความซับซอนข้ึน 

อีกท้ังธุรกิจยังจําเปนตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูง ดวย

เหตุนี้ การใชสารสนเทศท่ีทันตอเหตุการณจึงยิ่งจะทวีความจําเปนมากยิ่งข้ึน  

 

แนวคิดและความหมาย  

Laudon and Laudon (2005, p.50) ไดใหนิยามไววาระบบสารสนเทศทางการตลาด หมายถึง 

ระบบท่ีใชสนับสนุนกิจกรรมของหนาท่ีงานดานการขายและการตลาด เชน การระบุถึงความจําเปน

และความตองการของลูกคา การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความจําเปนและความ

ตองการนั้น การโฆษณาและสงเสริมการขายสําหรับผลิตภัณฑตางๆ การติดตอลูกคา การขายสินคา

หรือบริการ การรับคําสั่งซ้ือ รวมท้ังงานดานการติดตามการขาย เปนตน  

จากความหมายขางตนจะเห็นไดวา ระบบสารสนเทศทางการตลาดจะชวยธุรกิจในดานการ

สงเสริมผลิตภัณฑ การติดตอลูกคา การติดตามการขายผลิตภัณฑ การสนับสนุนงานบริการหลังการ

ขาย ตลอดจนการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย อีกท้ัง ยังมีการนําระบบสารสนเทศดาน

การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM) มาใชเพ่ือสนับสนุนงาน

ดานการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เพ่ือการติดตอประสานงานท่ีดีกับลูกคา ตลอดจนมีการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว  

แฟ้มคุณภาพ 
ผลติภัณฑ์ 

ผู้จดัการผลติ 
แฟ้ม 

การผลติ 

แฟ้มมาตรฐาน 
คุณภาพ 

แฟ้มอปุกรณ์ 
การผลติ รายงานการควบคุมคุณภาพ 

รายงานต้นทุนการผลติรวม 
รายงานการบํารุงรักษาเคร่ืองจกัร 

โปรแกรม 
ควบคุมการผลติ 

แฟ้มเคร่ืองจกัร 

แฟ้ม 
ซ่อมบํารุง 

แฟ้มต้นทุน 
การผลติ 
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คอตเลอร (Kotler, 2546, หนา 165) ไดใหนิยามไววา ระบบสารสนเทศทางการตลาด หมายถึง 

ระบบท่ีประกอบดวยคน เครื่องมืออุปกรณและกระบวนการเก็บรวบรวม จําแนกแยกประเภท วิเคราะห 

ประเมิน ตลอดจนการแจกจายสารสนเทศท่ีถูกตองแมนยํา ทันเวลาและตรงตามท่ีตองการ โดยนําเสนอ

ตอผูมีหนาท่ีตัดสินใจทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวยระบบยอย ดังนี้  

1. ระบบระเบียนขอมูลในกิจการ (Internal Records System) ตามวัฏจักรการสั่งซ้ือ ถึง

การชําระเงิน (Order-to-Payment Cycle) 

2. ระบบอัจฉริยะทางการตลาด (Marketing Intelligence System) 

3. ระบบวิจยัการตลาด (Marketing Research System) 

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการตลาด (Marketing Decision Support System) 

5. ระบบพยากรณยอดขาย (Sales Forecast System) 

จะเห็นไดวาระบบยอยท่ี 1 จะเปนการนําเสนอสารสนเทศภายในองคกร สวนระบบยอยท่ี 2 

และ 3 จะนําเสนอสารสนเทศภายนอกองคกร ซ่ึงแหลงขอมูลก็คือ ลูกคา คูแขงขันและหนวยงานท่ี

เก่ียวของนั่นเอง สวนระบบยอยท่ี 4 และ 5 จะตองใชสารสนเทศจากระบบยอยท่ี 1, 2 และ 3 รวมกับ

แบบจําลองการตัดสินใจท่ีพัฒนาข้ึนเฉพาะงาน ซ่ึงในการจัดเก็บและรวบรวมสารสนเทศจากภายนอก

องคกรจะทําไดยากและมีความซับซอนมาก อีกท้ังผูจัดการการตลาดแตละคนลวนมีความตองการ

สารสนเทศท่ีตางกัน ผูพัฒนาระบบจึงจําเปนตองคนหาความตองการท่ีแทจริงของผูใชสารสนเทศ

เหลานั้น เพ่ือใหไดระบบสารสนเทศ ท่ีตรงกับความตองการใชงานอยางแทจริง และผูใชจะเปนผูไดรับ

ประโยชนสูงสุดจากการใชสารสนเทศนั้น  

สมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (อางถึงใน แบรเดน, อินแกรม และลาฟอรกี, 2548, 

หนา 3) ไดใหนิยามไววา “การตลาด” หมายถึงกระบวนการดานวางแผน การนําแนวคิด การกําหนด

ราคา การกําหนดการสงเสริมการตลาด และการกําหนดชองทางการจําหนายของความคิด สินคาและ

บริการมาใช เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปบี่ยนท่ีสามารถสนองตอบความพึงพอใจของผูบริโภคโดยสวนตัว 

หรือสนองตอบเปาหมายของผูบริโภคท่ีเปนองคกรได  

คอตเลอร และอารมสตรอง (Kotler & Armstrong, 2546, หนา 4) ใหนิยามไววา การตลาด 

หมายถึง กระบวนการทางสังคมและการจัดการท่ีมุงสนองถึงความจําเปน และความตองการใหกับบุคคล

และกลุมตางๆ โดยอาศัยการสรางสรรค รวมท้ังการแลกเปลี่ยนคุณคาและผลิตภัณฑใหกับผูอ่ืน  

นอกจากนี้ ยังมีวิวัฒนาการดานการใชปรัชญาทางการตลาด ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน จาก

ปรัชญาดานการผลิต ซ่ึงมุงเนนประสิทธิภาพการผลิตและการจัดจําหนาย ปรัชญาดานผลิตภัณฑ ซ่ึง

มุงเนนการปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ปรัชญาดานการขาย ซ่ึงมุงเนนความพยายามในการขาย

และการสงเสริมการจําหนาย ปรัชญาดานการตลาด ซ่ึงมุงเนนถึงการสงมอบความพอใจใหลูกคาเหนือ

คูแขง และสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว จนกระท่ังเกิดปรัชญาการตลาดเพ่ือสังคม ซ่ึงมุงเนน

การสงมอบคุณคาท่ีดีกวาใหกับลูกคา ในวิถีทางของการรักษาและพัฒนาความเปนอยูท่ีดีของลูกคาและ

สังคม ตลอดจนการสงมอบความพึงพอใจใหลูกคาในระยะยาว  
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สรุปไดวา ปจจุบันองคกรธุรกิจมีการใชปรัชญาทางการตลาด 2 แนวทางคือ ปรัชญาดาน

การตลาดและปรัชญาดานการตลาดเพ่ือสังคม ซ่ึงประกอบดวยหลักการ 3 ขอ คือ 

1. จะตองมีการตอบสนอง และสรางความพึงพอใจใหลูกคา 

2. จะตองมีการบูรณาการและความรวมมือของทุกฝายงานในองคกร  

3. จะตองมีการมุงเนนไปท่ีผลสําเร็จในระยะยาว และการใหความสําคัญกับความจงรักภักดี

ของลูกคาท่ีมีตอองคกร (Customer Loyalty)  

สารสนเทศทางการตลาด หมายถึง สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศ

ทางการตลาด ซ่ึงตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศท้ังจากภายในและภายนอกองคกร โดยใชสนับสนุน

กิจกรรมทางการตลาดท้ังในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคาผลิตภัณฑ การ

ตัดสินใจทางการตลาด การสื่อสารการตลาด และการพยากรณยอดขาย ในสวนการจัดทําสารสนเทศ

ทางการตลาดมักจะตองอาศัยเครื่องมืออัตโนมัติเพ่ือสรางหลักฐาน หรือสัญญาดานการขาย เชน ระบบ

อีเมล หรือระบบประชุมผานวีดิทัศน โดยเฉพาะในสวนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีทางการ

ตลาด ท้ังดานการโฆษณาและการขายผลิตภัณฑ ตลอดจนการใชระบบสารสนเทศดานการจัดการลูกคา

สัมพันธเพ่ือจัดเก็บขอมูลลูกคา และสนองตอบการสรางความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑของ

ธุรกิจในระยะยาว 

 

การจําแนกประเภท 

สารสนเทศทางการตลาด สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. สารสนเทศเชิงปฏิบัติการ คือ สารสนเทศท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานดานการตลาด เพ่ือ

สรางยอดขายสินคาใหกับธุรกิจ ดังนี้  

 1.1 สารสนเทศดานลูกคา เปนการจัดเก็บขอมูลสวนตัว ประวัติการซ้ือสินคาและบริการ 

ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา การจัดหาสารสนเทศนี้อาจใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชพนักงาน

ขาย สําหรับผูเปนลูกคาเดิม หรือการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยตลาด สําหรับลูกคาท่ีเปนเปาหมายสําหรับ

การซ้ือสินคาหรือบริการในอนาคต ซ่ึงสารสนเทศนี้ มักถูกนําไปใชในงานดานการขายและการจัดการ

ลูกคาสัมพันธ  

 1.2 สารสนเทศดานการขาย เปนการจัดเก็บขอมูลธุรกรรม ท่ีเก่ียวของกับการขายสินคา

หรือบริการ โดยอาจเปนสารสนเทศท่ีเปนรายละเอียดการขายรายวัน หรือเปนรายงานสรุปการขายราย

สัปดาห รายเดือน หรือรายปก็ได และในสวนการออกรายงานการขายดังกลาว อาจเลือกใหจําแนกตาม

พนักงานขาย ตามเขตพ้ืนท่ีการขาย หรืออ่ืนๆ ก็อาจจะเปนได 

 1.3 สารสนเทศดานสินคา เปนสารสนเทศซ่ึงนําเสนอรายละเอียดสินคาท่ีมีไวขาย โดยมี

การเชื่อมโยงขอมูลสินคาของระบบสารสนเทศทางการผลิต นํามาใชประกอบกับขอมูลการขาย เพ่ือให

ขอมูลสินคากับลูกคาเปาหมาย โดยสารสนเทศนี้ อาจจะปรากฏอยูในใบรายการสินคา เว็บไซตสินคาหรือ

หนาจอโฆษณาเก่ียวกับสินคาก็ได  
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2. สารสนเทศเชิงบริหาร คือ สารสนเทศท่ีใชสนับสนนุงานการบริหารการตลาด และการพัฒนา

สวนประสมการตลาด ซ่ึงจําแนกประเภทได ดังนี้  

 2.1 สารสนเทศดานพัฒนาผลิตภัณฑ คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนสภาพ

วัตถุดิบเปนสินคาสําเร็จรูปหรือบริการ ตลอดจนความมุงหวังในคุณลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

โดยจะตองอาศัยขอมูลผลิตภัณฑท่ีไดจากการวิจัยตลาด 

 2.2 สารสนเทศดานสื่อสารการตลาด คือสารสนเทศท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการโฆษณา

และสงเสริมการขายหรือวิธีการสื่อสารการตลาดอ่ืนๆ เพ่ือใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของ

ธุรกิจ โดยใชโปรแกรมการโฆษณาและสงเสริมการขายเขาชวย ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดรับ คือ สารสนเทศ

ดานโฆษณาและผลสําเร็จของการโฆษณา สารสนเทศดานการสงเสริมการขายและผลสําเร็จของการ

สงเสริมการขาย ตลอดจนสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

 2.3 สารสนเทศดานการตั้งราคาสินคาหรือบริการ คือ สารสนเทศท่ีไดจากการวางแผน

ดานราคาสินคาหรือบริการ ซ่ึงเปนหนาท่ีสําคัญและมีความซับซอนสําหรับการตั้งราคาขายปลีก ขาย

สง ตลอดจนสวนลดตางๆ และยังตองอาศัยการวิเคราะหอุปสงคของสินคาในตลาด การกําหนดราคา

ท่ีสัมพันธกับยอดขาย และการพัฒนานโยบายดานราคาเพ่ือใหยอดขายรวมสูงสุด โดยใชโปรแกรมการ

ตั้งราคาเขาชวย สารสนเทศท่ีไดรับคือ ราคาสินคาหรือบริการของแตละรายการ เสนโคงแสดงอุปสงค

และอุปทานในตลาด ตลอดจนเปาหมายในการขาย  

 2.4 สารสนเทศดานพยากรณยอดขาย คือ สารสนเทศซ่ึงบงชี้ใหเห็นถึงสินคาหรือบริการ

การปฏิบัติงานของพนักงานขาย ตลอดจนพฤติกรรมการซ้ือของลูกคาท่ีนํามาซ่ึงผลกําไรของธุรกิจ โดย

ใชโปรแกรมพยากรณยอดขาย วิเคราะหอุปสงคของตลาดในอนาคตและใชรวมกับขอมูลยอดขายสินคา

ในอดีต เพ่ือนําเสนอรายงานพยากรณยอดขายใหกับผูบริหารใชในการตัดสินใจดานการขายสินคาหรือ

บริการตอไป 

3. สารสนเทศภายนอกองคกร คือ สารสนเทศท่ีไดมาจากกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

จากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ  

 3.1 สารสนเทศดานวิจัยตลาด คือ สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมไดจากการสํารวจ แบบสอบถาม 

การศึกษานํารอง ตลอดจนการสัมภาษณโดยใชโปรแกรมวิจัยตลาดเขาชวยในการเก็บรวบรวม วิเคราะห

และนําเสนอขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตลาดและบงชี้ใหเห็นถึงลูกคาท่ีมีศักยภาพ รวมถึง

ความตองการสินคาหรือบริการในอนาคต  

 3.2 สารสนเทศดานขาวกรองทางการตลาด คือ สารสนเทศท่ีจัดเก็บและรวบรวมไดจาก

สภาพแวดลอมทางการตลาด โดยเฉพาะขอมูลของคูแขงขัน ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากหลายฝาย เชน ลูกคา พนักงานขาย หรือตัวแทนขาย เปนตน ซ่ึงการใชขาวกรองนี้

จะมีผลใหธุรกิจสามารถทําการตัดสินใจทางการตลาดไดถูกตองยิ่งข้ึน อีกท้ังนํามาซ่ึงความไดเปรียบ

เชิงการแขงขันทางธุรกิจ  
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กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการตลาด 

จากระบบสารสนเทศทางการตลาดของคอตเลอรท่ีกลาวถึงแลวขางตน  จึงไดแบงระบบยอย

ของระบบสารสนเทศทางการตลาดออกเปน 4 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบระเบียนขอมูลในกิจการ 

ระบบระเบียนขอมูลในกิจการ คือ ระบบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานในองคกร ซ่ึงนํามาใชกับ

การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสงูสดุ 

โดยสามารถนําสารสนเทศท่ีไดจากระบบ มาใชรวมกับสารสนเทศจากภายนอกองคกร เพ่ือวิเคราะห

พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา และใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ระบบยอย ดังนี้ 

 1.1 ระบบสารสนเทศทางการขาย คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนดวยความมุงหวังท่ีจะทราบยอด 

ขายของธุรกิจในชวงเวลาหนึ่ง โดยจะตองเชื่อมโยงขอมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืน เชน ระบบสารสนเทศ

ทางการผลิตในสวนของขอมูลสินคาคงคลังและขอมูลอ่ืนๆ ทางการผลิต ระบบจัดการลูกคาสัมพันธ 

ในสวนประวัติการซ้ือและรับชําระเงินของลูกคา ระบบโลจิสติกส ในสวนการรับสินคาขาเขาและการ

สงสินคา ขาออก เปนตน ซ่ึงตองมีการประมวลผลใบสั่งขาย และการออกรายงานการขายเพ่ือใชใน

การตัดสินใจตอไป เม่ือสิ้นวัน ระบบอาจจะออกรายงานการขายรายวัน สงใหผูจัดการตรวจสอบผล

การปฏิบัติงาน และใชรายงานสถิติการขายจําแนกตามพนักงานขาย เพ่ือคํานวณเงินคาคอมมิชชันท่ี

จายใหพนักงานขาย หรือรายงานสรุปการขายรายสัปดาห รายเดือน โดยจําแนกตามพนักงานขาย 

เขตการขาย หรือรายลูกคาก็ได โดยกระบวนการออกรายงานดานการขายจะแสดงดังรูปท่ี 2.12 

 
รูปท่ี 2.12 กระบวนการทางธุรกิจของระบบการออกรายงานดานการขาย  

  

 1.2 ระบบจัดการลูกคาสัมพันธ คือ ระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนใชงานดานการเก็บรวบรวมขอมูล

ท่ีเก่ียวของกับลูกคา ท้ังในสวนการขายสินคา การบริการหลังการขาย ตลอดจนประวัติการติดตอกับ

ลูกคาและมุงหวังท่ีจะใชระบบขอมูลเพ่ือสนับสนุนงานบริการใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด และกลับมา

ซ้ือสินคาซํ้าในอนาคต เพ่ือสรางยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนแกธุรกิจ ในสวนกระบวนการจะเก็บรวบรวมขอมูล

ผู้จดัการการตลาด 

แฟ้ม 
ผลติภัณฑ์ 

แฟ้มลูกค้า 

แฟ้มขาย 
พมิพ์รายงาน 

โปรแกรม 
ออกรายงานขาย 

แฟ้มอตัรา 
ค่าคอมมชิชัน 

รายงานการจ่าย 
ค่าคอมมชิชัน 

รายงานสถิต ิ
การขาย 

รายงานการขาย 
รายวนั 
รายงานสรุป 

การขาย 
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ลูกคา จะเริ่มต้ังแตพนักงานขายรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาและจัดสงขอมูลคําสั่งซ้ือ และประวัติลูกคาผาน

ระบบเครือขายมาท่ีสํานักงานเพ่ือเขาสูระบบจัดการลูกคาสัมพันธ ซ่ึงหากลูกคาพบปญหาใดๆ เก่ียวกับ

สินคาหรือบริการท่ีซ้ือไป ลูกคาจะติดตอเพ่ือรองเรียนปญหามาท่ีฝายบริการลูกคา ฝายบริการลูกคา

จะเรียกใชขอมูลขายสินคา พรอมท้ังบันทึกขอมูลปญหาของผลิตภัณฑ และแนวทางการแกปญหาเขา

สูระบบ หลังจากนั้นจึงจัดพิมพรายงานความพึงพอใจลูกคา ปญหาของผลิตภัณฑและรายการติดตอ

ลูกคาใหผูบริหารตรวจสอบและพิจารณาเพ่ือแกไขปญหาในทันที  ในบางครั้งอาจมีการใชงานรวมกัน

ของโปรแกรมจัดการลูกคาสัมพันธและโปรแกรมวางแผนทรัพยากรองคกร เพ่ือเสริมประสิทธิภาพของ

การจัดการงานดานการพบปะลูกคา ซ่ึงประสบผลสําเร็จและสามารถเพ่ิมรายไดใหธุรกิจอยางมหาศาล  

2. ระบบอัจฉริยะทางการตลาด 

ระบบอัจฉริยะทางการตลาด คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขาวกรองทางการตลาด 

ซ่ึงก็คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับคูแขงขันและสภาพแวดลอมทางการตลาดดานการแขงขัน เทคโนโลยี 

ลูกคา เศรษฐกิจ และสังคม โดยมีเปาหมายของการนําขาวกรองทางการตลาดท่ีเก็บรวบรวมไดมาใช

ตัดสินใจทางกลยุทธ และประเมินสถานการณทางการแขงขัน อีกท้ังยังมีการแจงขอมูลลวงหนาเก่ียวกับ

โอกาสและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจ  

การใชขอมูลขาวกรองการตลาดเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา สงผลใหการวางแผน

กลยุทธทางการตลาดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และชวยในการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนขององคกร 

เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือเปดโอกาสใหธุรกิจใชกลยุทธของการดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาดกอนคูแขงขัน และยังเปนการสกัดก้ันโอกาสของคูแขงขันดวย  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบอัจฉริยะทางการตลาด จะเริ่มตั้งแตมีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากหลายแหลง โดยอาจสื่อสารผานระบบโทรคมนาคมเพ่ือสงขอมูลใหพนักงานขายหรือผูจัดการ

การตลาด รับขอมูลเขาสูระบบโดยใชโปรแกรมอัจฉริยะทางการตลาด พรอมท้ังออกรายงานการวิเคราะห

ตางๆ เชน รายงานการวิเคราะหสถานการณการแขงขัน รายงานเปรียบเทียบขอมูลคูแขงขัน อีกท้ังยัง

สรางแผนกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจําลองไดจากสถานการณจริงภายใตขาวกรองทางการตลาด  

3. ระบบวิจัยการตลาด 

การวิจัยการตลาด จะเปนสิ่งท่ีสามารถเชื่อมโยงลูกคาและสาธารณชน ใหเขากับองคกรโดย

ผานการใชขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีการนําขอมูลขาวสารท่ีไดจากการวิจัยไปใช เพ่ือระบุและกําหนดถึงโอกาส

ทางการตลาด และการปรับปรุงความเขาใจในกระบวนการทางการตลาด สําหรับสถานการณท่ีชี้ให

ธุรกิจเห็นวาควรมีการวิจัยตลาด มีดังนี้  

1. ธุรกิจขาดสารสนเทศ ท่ีใชประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 

2. ธุรกิจเกิดขอขัดแยงระหวางนโยบาย วัตถุประสงคและกลยุทธ 

3. ธุรกิจตองการทราบผลลัพธของแผนการตลาดท่ีกําลังนํามาใช 

4. ธุรกิจกําลังพัฒนาผลิตภัณฑใหม ปรับราคาใหม หรือเจาะตลาดใหม 

กระบวนการทางธุรกิจของระบบวิจัยการตลาด เริ่มตั้งแตมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือ

วิจัยหลายรูปแบบ อาทิเชน มีการรวบรวมขอมูลทางอินเทอรเน็ต แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือ
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แบบสังเกต เปนตน โดยนักวิจัยจะเปนผูรวบรวมและตรวจสอบกอนนําขอมูลเขาสูระบบผานโปรแกรม

วิจัยตลาด โดยใชขอมูลจากแฟมลูกคาและขาวกรองเขารวมดวย จากนั้นโปรแกรมจะทําการวิเคราะห

และออกรายงานดานวิจัยการตลาดตางๆ  

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการตลาด 

โดยปกติของการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ผูบริหารจึงจําเปนตองตัดสินใจเพ่ือแกปญหา

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยใชขอมูบจากระบบระเบียนขอมูลในกิจการ รวมกับขอมูลจากภายนอกกิจการท่ีได

จากระบบอัจฉริยะทางการตลาดและระบบวิจัยตลาด มาประยุกตใชรวมกับประสบการณของผูบริหาร 

และสูตรการคํานวณท่ีอยูภายใตตัวแบบการตัดสินใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

 

เทคโนโลยีทางการตลาด 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีธุรกิจตางนิยมนํามาใชงานรวมกับกระบวนการทางธุรกิจของระบบ

สารสนเทศทางการตลาด เชน 

1. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการตลาด  

โปรแกรมสําเร็จรูปดานการตลาด (Marketing Software) คือ ซอฟตแวรเชิงพาณิชยประเภท

หนึ่งท่ีวางขายอยูในตลาดซอฟตแวร ท่ีถูกพัฒนาข้ึนใชเฉพาะกับงานดานการตลาด และจําเปนตองใช

รวมกับระบบจัดการฐานขอมูล เพ่ือสรางระบบจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถออก

เอกสารและรายงานทางการตลาดตามความตองการของผูใชได  

- โปรแกรมสําเร็จรูปดานการขาย โดยการทํางานรวมกันของฮารดแวรและซอฟตแวร

ระบบการขายและรับชําระเงิน เชน การใชระบบรหัสแทงรวมกับเครื่องสแกน การใชระบบขายทาง

จอภาพสัมผัส (Touch Screen) หรือใชระบบขาย ณ จุดขาย (Point of Sale) ท่ีเชื่อมโยงขอมูลกับ

การปรับยอดคงเหลือของสินคา เปนตน  

- โปรแกรมจัดการลูกคาสัมพันธ โดยยึดแนวคิดหลัก การบริการลูกคาท่ีดีทําใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจ และเม่ือใดก็ตามท่ีลูกคาเกิดความพึงพอใจก็จะหันกลับมาซ้ือสินคากับกิจการอีก 

โดยใชขอมูลในสวนประวัติของลูกคาดานการซ้ือสินคา การชําระเงิน รวมท้ังขอมูลอ่ืนๆ ใชขอมูลจาก

ฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพนักงานสามารถเขาถึงและเขาใจความตองการของลูกคาไดดี จัดลําดับลูกคาท่ี

ตองการดูแลเปนพิเศษกับลูกคาปกติ การจัดกลุมลูกคาตามลักษณะเดนตางๆ เชน เขตพ้ืนท่ี อายุ เพศ

และความสนใจ เปนตน  

- โปรแกรมบริหารการขนสง มีการจัดการโลจิสติกสดานขาออก โดยจะจัดเสนทางการ

ขนสง โดยเลือกเสนทางท่ีสามารถจัดสงสินคาถึงมือลูกคาเร็วท่ีสุด และประหยัดตนทุนการขนสงมาก

ท่ีสุด โดยอาจจะใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจทํางานรวมกับตัวแบบขนสง  

2. นวัตกรรมดานรานคาปลีก 

ปจจุบันมีการจัดรานคาปลีกรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยอํานวยความสะดวก

ดานการเลือกซ้ือสินคา การตรวจสอบและรับชําระคาสินคา ซ่ึงเปนการลดกระบวนการซ้ือและลดระยะ 
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เวลาการรอคอย ในบางครั้งยังลดจํานวนพนักงานขาย หรือไมตองใชพนักงานขายเลยก็เปนได เชนมี

การจัดหาเครื่องสแกนบารโคดแบบมือถือไรสายไวภายในราน มีการติดตั้งเครื่องรับชําระคาสินคาอัตโนมัติ

ภายในรานคา ใหลูกคาทําการชําระคาซ้ือสินคาดวยตนเอง  

3. หนวยขายอัตโนมัติ 

ไดมีการใชหนวยขายอัตโนมัติ (Sale Force Automation) เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการขาย

ของพนักงาน โดยอยูในรูปแบบของการใชเครื่องมือถือเคลื่อนท่ี (Mobile Devices) ท่ีสามารถใชเขาถึง

ขอมูลในฐานขอมูลบริษัทได โดยชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการปดการขาย ณ สํานักงานของลูกคา

หรือท่ีบานของลูกคา  

4. การใชงานอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตและเว็บ ถือเปนเครื่องมือท่ีทรงพลังมากสําหรับชองทางการขายและการตลาด

รูปแบบใหม บริษัทสามารถใชอินเทอรเน็ตสําหรับการโฆษณา การสนับสนุนลูกคาหรือแมแตการทดสอบ

ผลิตภัณฑ ลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาบนเว็บ ไดโดยไมจําเปนตองใชพนักงานขายหรือสํานักงานขาย

ใดๆ ท้ังสิ้น  

5. การทําเมืองขอมูลทางการตลาด 

ในการเผชิญหนากับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การวางตําแหนงผลิตภัณฑ การโฆษณา 

การคนหาคําตอบของคําถามบางขอ ท่ีระบบสารสนเทศไมสามารถตอบได อาจจะตองใชขอมูลเพ่ิมเติม

จากรายงานการสํารวจ แบบสอบถามวิจัยตลาด และวารสารทางการคา ตลอดจนขอมูลเก่ียวกับ

พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานระบบจัดการฐานขอมูล นําไปสูการ

ใชเทคนิคโกดังขอมูลและการทําเหมืองขอมูล เพ่ือสนับสนุนงานดานการวิเคราะหทางการตลาด  

ในการทําเหมืองขอมูลและการใชโกดังขอมูลรวมกับระบบสารสนเทศทางการตลาด จะชวย

สรางชุดเครื่องมือปรับการปฏิบัติการท่ีดีเลิศ สําหรับงานดานการขายและการตลาดนั้น จะชวยสราง

ขอไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจ โดยสามารถทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมากสําหรับยุทธการ

ดานตลาดเปาหมายในระดับสูง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมใหแกธุรกิจ มีการใชระบบ

ตอบสนองลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการติดตอประสานงานท่ีดีกับตัวแทนจําหนาย โดยมุงเนนถึง

การเพ่ิมยอดขายใหธุรกิจ  

 

   ระบบสารสนเทศทางการเงนิ  
ระบบสารสนเทศทางการเงิน เปนเครื่องมือหนึ่งของการนําเสนอสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูใชสารสนเทศดานการวางแผน การจัดการ การควบคุมและการตรวจสอบ

ทางการเงิน โดยอาศัยการพยากรณและการวิเคราะหทางการเงินเปนเครื่องมือสําคัญท่ีทําใหกิจกรรม

ดานตางๆ ของธุรกิจ  
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แนวคิดและความหมาย 

O’brrien (2005, p.246) ไดใหนิยามไววา ระบบสารสนเทศทางการเงิน หมายถึง ระบบท่ี

พัฒนาข้ึนเพ่ือใชสนับสนุนงานของนักบริหารธุรกิจ ในการตัดสินใจเรื่องท่ีเก่ียวของกับการเงิน รวมท้ัง

การจัดสรรและควบคุมทรัพยากรทางการเงินของธุรกิจ โดยการพัฒนาระบบยอยในสวนของการจัด

การเงินสด การจัดการเงินลงทุน การงบประมาณลงทุน การพยากรณทางการเงิน ตลอดจนการวางแผน

ทางการเงิน  

Laudon and Laudon (2005, p.52) ไดใหนิยามไววา ระบบสารสนเทศทางการเงิน หมายถึง 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใชสนับสนุนการจัดการทรัพยสินดานการเงิน เชน เงินสด หุนสามัญ หุนกู และ

การลงทุนอ่ืนๆ เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด รวมท้ังการจัดการดานการประเมินสินทรัพยใหเปนทุน 

(Capitalization) ของธุรกิจ เพ่ือใหไดสารสนเทศซ่ึงใชสําหรับการตัดสินใจทางการเงินท่ีมุงเนนถึง

ผลตอบแทนการลงทุนท่ีดีท่ีสุด   

จะเห็นไดวาในแตละความหมายของระบบสารสนเทศทางการเงิน จะมุงเนนการนําเสนอ

สารสนเทศทางการเงิน เพ่ือการตัดสินใจในองคกรธุรกิจท่ัวไปรวมท้ังหนวยงานของรัฐ เชน ตลาดหลัก 

ทรัพย สถาบันการเงิน เปนตน โดยจําแนกประเภทสารสนเทศออกตามระดับการจัดการเปนเชิงกลยุทธ 

เชิงกลวิธี และเชิงปฏิบัติการ และยังมีการใชระบบประยุกตดานการเงินสําหรับงานเฉพาะดาน อาทิ

เชน การวางแผนทางการเงิน การจัดการทางการเงิน การควบคุมและตรวจสอบทางการเงิน เปนตน  

สารสนเทศทางการเงิน หมายถึง สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศ

ทางการเงิน ซ่ึงจะตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศท้ังจากภายในและภายนอกองคกร เชน การรับ และ

จายเงินสดภายในกิจการ การจัดหาเงินทุน การลงทุนในสินทรัพย ตลอดจนสารสนเทศดานอัตราดอกเบี้ย 

อัตราแลกเปลี่ยน และนโยบายทางการเงินของรัฐบาล โดยใชสารสนเทศเหลานี้สนับสนุนกิจกรรมทาง

การเงิน ท้ังในสวนของการวางแผนทางการเงิน การจัดการและการวิเคราะหทางการเงิน ตลอดจนการ

ควบคุมและตรวจสอบทางการเงิน  

 

การจําแนกประเภท 

สารสนเทศทางการเงิน สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. สารสนเทศเชิงปฏิบัติการ คือ สารสนเทศท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานดานการรับและ

จายเงินสด การจัดหาและใชเงินทุน ตลอดจนการลงทุนในสินทรัพย ดังนี้  

 1.1 สารสนเทศดานกระแสเงินสด จะบงบอกถึงแหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน รวมท้ัง

ยอดคงเหลือของเงินสดในมือ โดยนําเสนอรูปแบบงบประแสเงินสด (Cash Flow Statement) และมี

การนําสารสนเทศนี้ไปใชสําหรับกิจกรรมทางการเงินอ่ืนๆ อาทิ การพยากรณทางการเงิน การจัดหา

เงินทุน การจัดการลงทุน ตลอดจนการควบคุมทางการเงิน  

 1.2 สารสนเทศดานเงินทุน คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการจัดหาเงินทุนไวใชจายใน

กิจการ ตลอดจนการใชเงินทุนเพ่ือลงทุนในสินทรัพยตางๆ โดยใชสารสนเทศจากแหลงขอมูลภายนอก
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กิจการ ประกอบดวย สารสนเทศดานแหลงเงินทุน ตนทุนเงินทุนรวมกับสารสนเทศภายในกิจการ เชน 

สารสนเทศดานพยากรณยอดขาย และงบประมาณเงินสด สารสนเทศดานโครงสรางเงินทุน และงบ 

ประมาณลงทุน เปนตน  

 1.3 สารสนเทศดานการลงทุน คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย

ตางๆ ท้ังระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการควบคุมงบ 

ประมาณดานการลงทุนในสินทรัพย ซ่ึงตองใชขอมูลจากสารสนเทศดานเงินทุนและงบประมาณลงทุน 

รวมกับสารสนเทศท่ีไดจากผูจําหนายสินทรัพย หรือหลักทรัพยท่ีตองการลงทุน  

2. สารสนเทศเชิงบริหาร คือ สารสนเทศท่ีใชสนับสนุนงานการบริหารและการจัดการทาง

การเงิน ดังนี้  

 2.1 สารสนเทศดานพยากรณทางการเงิน คือ สารสนเทศท่ีไดจากการคาดคะเนเหตุการณ

ทางการเงินในอนาคต ซ่ึงเปนผลมาจากความไมแนนอนของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร โดยจะมี

การพยากรณเฉพาะรายการท่ีเก่ียวของกับสินทรัพย และหนี้สินเทานั้น สารสนเทศท่ีเปนผลลัพธจะถูก

นํามาใชจัดทํางบประมาณเงินสด งบประมาณลงทุนท่ีเก่ียวของกับการจัดหาเงินทุนและการลงทุนใน

สินทรัพย  

 2.2 สารสนเทศดานงบประมาณเงินสด คือ สารสนเทศท่ีไดจากการนําขอมูลกระแสเงินสด

ในอดีต มาจัดทําแผนงบประมาณเงินสด ท่ีเก่ียวกับรายไดและคาใชจายในอนาคต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

ควบคุมการใชจายเงินสดของธุรกิจ  

 2.3 สารสนเทศดานงบประมาณลงทุน คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับแผนการลงทุนใน

สินทรัพยประเภททุนภายใตโครงการตางๆ โดยมีการประมาณการกระแสเงินสดรับและจายโครงการ

ลงทุนในอนาคต 

 2.4 สารสนเทศดานวิเคราะหทางการเงิน คือ สารสนเทศท่ีใชสําหรับสนับสนุนหนาท่ี

งานดานตางๆ ทางการเงิน โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหดานตางๆ เชน การวิเคราะหความเสี่ยง การ

วิเคราะหกําไร และการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 2.5 สารสนเทสดานควบคุมทางการเงิน คือ สารสนเทศท่ีใชสนับสนุนงานดานการ

ควบคุมงบประมาณ การตรวจสอบทางการเงิน และการบริหารผลการดําเนินงานทางธุรกิจ เพ่ือให

แนใจวาองคกรมีการจัดการทางการเงินท่ีดี 

3. สารสนเทศภายนอกองคกร คือ สารสนเทศท่ี ไดจากกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 3.1 สารสนเทศจากตลาดการเงิน คือ สารสนเทศท่ีไดจากตลาดเงินและตลาดทุนท่ี

เก่ียวของกับหลักทรัพยและตราสารทางการเงินตางๆ เชน แหลงเงินทุน ตนทุนของเงินทุนจากแหลง

ตางๆ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เปนตน 

 3.2 สารสนเทศดานนโยบายของรัฐ คือ สารสนเทศท่ีหนวยงานของรัฐบัญญัติข้ึนใชเพ่ือ

ควบคุมสภาวการณทางการเงินภายในประเทศ รวมท้ังบทลงโทษตอผูกระทําความผิดทางการเงิน เชน 
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กฎหมายแพงและพาณิชย ขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย เปนตน  

 

กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการเงนิ 

กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศจาํแนกระบบยอยท่ีเก่ียวของกับการประมวลผล

สารสนเทศทางการเงินออกเปน 5 ระบบดังนี้  

1. ระบบวางแผนทางการเงิน 

 1.1 ระบบพยากรณทางการเงิน คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนอันดับแรกของการวางแผน

ทางการเงิน โดยจําเปนตองใชสารสนเทศจากภายนอก และยังตองใชสารสนเทศดานกระแสเงินสดใน

อดีตเพ่ือบงบอกถึงความตองการเงินทุน ชวงระยะเวลาท่ีตองการเงินทุน และวิธีการไดมาของเงินทุน 

การพยากรณทางการเงินจะตองอาศัยขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการตลาดในสวนการพยากรณ

ยอดขาย ซ่ึงจะชวยใหธุรกิจมองเห็นควาตองการเงินทุนในอนาคต และสามารถจัดทําแผนการจัดหา

เงินทุนจากแหลงตางๆ ได ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของการพยากรณทางการเงิน จะตองใชขอมูล

จากแฟมพยากรณยอดขาย แฟมกระแสดเงินสด แฟมแหลงเงินทุนและแฟมตนทุนเงินนํามาประมวลผล

รวมกับตัวแบบพยากรณ โดยใชโปรแกรมพยากรณทางการเงิน เพ่ือจัดเก็บขอมูลในแฟมพยากรณทาง 

การเงินและออกรายงานพยากรณทางการเงิน แผนการจัดหาเงินทุน และโครงสรางเงินทุนใหผูบริหาร

ตัดสินใจดานการจัดทํางบประมาณตอไป ดังรูปท่ี 2.13 

 
รูปท่ี 2.13 กระบวนการทางธุรกิจของระบบพยากรณทางการเงิน  

 

 1.2 ระบบงบประมาณเงินสด คือ ระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนใชงานดานการวางแผนทางการเงิน

ในลําดับถัดไป ซ่ึงธุรกิจสวนใหญมักจะจัดทํารายงานงบประมาณประจําป สําหรับการจัดสรรทรัพยากร

ทางการเงินขององคกร ซ่ึงงบประมาณก็คือเครื่องมือของการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงยินยอมใหผูบริหาร

ผู้บริหาร 

แฟ้มพยากรณ์ 
ยอดขาย 

ตวัแบบ 
พยากรณ์ 

โปรแกรมพยากรณ์ 
ทางการเงนิ 

แฟ้มกระแส 
เงนิสด 

รายงานพยากรณ์ทางการเงนิ 
แผนการจดัหาเงนิทุน 

รายงานโครงสร้างเงนิทุน 

แฟ้มพยากรณ์ 
ยอดขาย 

ตวัแบบ 
พยากรณ์ 

แฟ้มกระแส 
เงนิสด 
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ใชเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุภารกิจ และเปาหมายขององคกร ท้ังนี้อาจใชระบบอัจฉริยะ

ทางการเงินเขารวมดวยในกระบวนการจัดทํางบประมาณ  

2. ระบบจัดการทางการเงิน 

 2.1 ระบบจัดหาเงินทุน คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนใชงานดานการจัดหาเงินทุน ตามแผนการ

จัดหาเงินทุนท่ีเปนผลลัพธจากระบบพยากรณทางการเงิน  

 2.2 ระบบจัดการเงินทุน คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือชวยสนับสนุนงานดานการใชและบริหาร

เงินทุน หลังจากท่ีองคกรไดจัดหาเงินทุนนั้น เขากิจการเรียบรอยแลว หลายๆ บริษัทท่ีไมมีการวางระบบ

การบริหารและใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองเผชิญหนากับกําไรท่ีลดลง หรือเผชิญกับภาวะ

ลมละลายในท่ีสุด  

 2.3 ระบบจัดการเงินลงทุน คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนงานดานการจัดการเงิน

ลงทุน หลังจากท่ีมีการวางแผนงบประมาณลงทุนเสร็จสิ้นแลว ก็จะตองดําเนินการจัดการเงินลงทุนใน

สินทรัพยตางๆ ของกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมักทําไดยากท้ังในระดับสวนบุคคลและระดับบริษัท 

เนื่องจากมีทางเลือกของการลงทุนท่ีมากมาย โดยเฉพาะการลงทุนในหุนสามัญตางๆ และการสราง

กลุมหลักทรัพย โดยการผสมผสานหุนทุนเหลานี้ในอัตราสวนการลงทุนท่ีเลือกสรรแลว ซ่ึงตองอาศัย

พ้ืนฐานการตัดสินใจดานเศรษฐศาสตรและการพยากรณทางการเงินเขาชวย  

 2.4 ระบบจัดการเงินสด คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใชงานดานการจัดสรรเงินทุนในสวน

ของสภาพคลองอันเนื่องมาจากการดําเนินงาน โดยมุงเนนการบริหารสินทรัพยท่ีอยูในรูปแบบเงินสด 

หรือเปนสินทรัพยท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงาย  

3. ระบบประมวลผลธุรกรรมทางการเงิน 

ระบบประมวลผลธุรกรรมทางการเงิน นับไดวาเปนระบบพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศทาง

การเงิน โดยเฉพาะในสวนของการรับและจายเงินสดภายในธุรกิจท้ังดานของการจัดหาสินทรัพย การ

ลงทุนและการเบิกจายคาใชจายของหนวยงานตางๆ โดยจําเปนจะตองใชประกอบกับระบบเอกสาร

และหลักฐานการรับและจายเงิน โดยธุรกิจอาจจะใชวิธีการเปดบัญชีเงินฝากธนาคารเพ่ือควบคุมการ

คงอยูของเงินสดของธุรกิจ และสามารถใชเปนรองรอยการตรวจสอบท่ีมาและใชไปของกระแสเงินสด

ภายในธุรกิจได  

4. ระบบวิเคราะหทางการเงิน 

ระบบวิเคราะหทางการเงิน คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือใชสนับสนุนงานดานการวางแผนทาง

การเงิน การจัดหาเงินทุน การจัดสรรเงินทุน และเงินลงทุนตางๆ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น 

ธุรกิจจึงควรอาศัยเครื่องมือหนึ่งท่ีเรียกวา การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือเปนการนําเสนอถึงจุดออนและ

จุดแข็งทางการเงินของธุรกิจ  

 4.1 การวิเคราะหความเสี่ยง ปกติแลวธุรกิจจะตองวิเคราะหความเสี่ยงของการประกอบ

ธุรกิจ โดยเฉพาะความเสี่ยงจากการดํารงเงินตราตางประเทศไวในครอบครอง ความเสี่ยงจากการ

เคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพยท่ีบริษัทถือครองอยูปจจุบัน และการใหสินเชื่อกับลูกคาก็ถือเปนความ

เสี่ยงอยางหนึ่งของธุรกิจ  



 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 720401 เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 55 

 4.2 การวิเคราะหกําไร ธุรกิจสวนใหญมักจะวิตกกังวลเก่ียวกับความสามารถในการทํา

กําไรของแตละผลิตภัณฑ เชนเดียวกันกับความวิตกกังวลเรื่องฐานะทางการเงินขององคกร ดังนั้น จึง

มีการใชซอฟตแวรสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการวิเคราะหกําไร และควบคุมตนทุน ตลอดจนมีการ

จัดสรรตนทุนคาใชจายโรงงานท่ีเหมาะสมดวย  

 4.3 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน ถือเปนหนาท่ีหลักอีกหนาท่ีหนึ่งของฝายการเงิน

ท่ีจะตองติดตามดูแลฐานะทางการเงินของบริษัท โดยการประเมินอัตราสวนทางการเงินนั้น อัตราสวนนี้

จะถูกใชโดยบุคคลภายนอก เพ่ือการตัดสินใจดานการลงทุนในหลักทรัพยขององคกร รวมท้ังการพิจารณา

ใหธุรกิจกูยืมเงินและการซ้ือกิจการ  

5. ระบบควบคุมทางการเงิน 

การท่ีธุรกิจไมสามารถพยากรณหรือควบคุมเงินสดใหเพียงพอตอการใชงาน การเกิดคาใชจาย

ท่ีนอกเหนือจากท่ีคาดการณไว การใชเงินทุนสูงเกินไป ตลอดจนการเกิดกลฉอฉลนั้นมักจะนํามาซ่ึง

ความหายนะทางการเงิน ถึงแมวาธุรกิจจะมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี แตก็ยังไมเพียงพอ ธุรกิจยัง

ตองการความสนับสนุนดวยการควบคุมท่ีชะนาญการ กิจกรรมดานการควบคุมมักจะมีหลายรูปแบบ

ซ่ึงรวมถึงการควบคุมและการตรวจสอบระบบสารสนเทศดวย  

 5.1 การควบคุมงบประมาณ งบประมาณท่ีถูกวางแผนไวแตเริ่มแรกมักจะอยูในรูปแบบ

งบประมาณรายป ข้ันตอมาคือการจัดสรรงบประมาณรายปใหอยูในรูปแบบงบประมาณรายเดือน ซ่ึง

หนาท่ีของผูบริหารแตละแผนกจะมีหนาท่ีควบคุมคาใชจายของแผนกท่ีเกิดข้ึนจริง ใหอยูภายใตงบ 

ประมาณ ระบบสามารถออกรายงานเปรียบเทียบคาใชจายตามงบประมาณกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริง

อยางงาย และสรุปคาใชจายโดยเนนเครื่องหมายในสวนคาใชจายท่ีเกินงบประมาณ ระบบสามารถตั้ง

คาเพ่ือจํากัดคาใชจาย เพ่ือบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

 5.2 การตรวจสอบ วัตถุประสงคหลักของการตรวจสอบ คือ เพ่ือใหแนใจไดวา ฐานะทาง

การเงินของธุรกิจซ่ึงนําเสนอในงบการเงินมีความถูกตอง การตรวจสอบอาจจะกระทําโดยเจาหนาท่ีฝาย

บัญชีและการเงิน ธุรกิจจําเปนตองจัดใหมีการตรวจสอบและลงนามรับรองในงบการเงินของบริษัทโดย

ผูตรวจสอบบัญชีจากภายนอกดวย อาจมีการใชซอฟตแวรชวยงานดานการตรวจสอบ  

 5.3 การบริหารผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ในปจจุบัน ธุรกิจมักบุรณาการวิธีการตางๆ 

เขาดวยกัน เชน การรวมวิธีการงบประมาณ การพยากรณ การรายงาน การวิเคราะห และกระดานจด

คะแนนเขาดวยกัน เพ่ือประโยชนของการบริหารผลการดําเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance 

Management : BPM) ซ่ึงเปนเทคนิคสมัยใหมท่ีถูกนํามาประยุกตใชกับงานดานการควบคุมทางการเงิน  

 

   ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีคือทิศทางหนึ่งของการใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี ท่ีมุงเนน

เปาหมายดานการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และนําเสนอสารสนเทศทางการบัญชี ท้ังในสวนของ

บัญชีการเงินและบัญชีบริหาร เพ่ือผลของการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวาการทําบัญชี
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ดวยมือ ดังนั้นจึงถือวาระบบสารสนเทศทางการบัญชี คืออีกแนวทางหนึ่งท่ีชวยเพ่ิมมูลคาสําหรับการ

ดําเนินงานภายในธุรกิจ อีกท้ังชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันเชิงธุรกิจ และรองรับการขยายตัว

ของธุรกิจในอนาคต   

 

แนวคิดและความหมาย  

Romney and Steinbart (2003, p.2) ใหไดคําจํากัดความไววา ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี (Accounting Information System : AIS) คือ ระบบการทํางานระบบหนึ่งซ่ึงประกอบดวย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย และนโยบายของบริษัท โดยเนนถึงการใชขอมูลทางการบัญชี

ท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก ดังนี้  

1. การเก็บรวบรวมและบันทึกรายการคาของธุรกิจ 

2. การประมวลผลขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอการวางแผน การสั่งการ และการควบคุม 

3. การจัดใหมีการควบคุมขอมูลของธุรกิจ เพ่ือใหแนใจวาขอมูลมีครบถวน ถูกตองและเชื่อถือได  

 

การจําแนกประเภท 

โดยท่ัวไปสามารถจําแนกประเภทการบัญชีไดเปน 2 หมวด คือ การบัญชีการเงิน (Financial 

Accounting) และการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) ดังนี้  

1. การบัญชีการเงิน คือ การจัดทําบัญชีท่ีอยูภายใตวัฏจักรทางการบัญชี โดยมีการสรางระบบ

ประมวลผลขอมูลทางการบัญชีข้ันพ้ืนฐานของธุรกิจ เริ่มตั้งแตการจัดเก็บรวบรวมเอกสารข้ันตน ซ่ึงบรรจุ

รายการเปลี่ยนแปลงทางการคา ท่ีเกิดข้ึนในแตละวันมาบันทึกรายการในสมุดข้ันตนหรือสมุดรายวัน 

และผานรายการบัญชีไปยังสมุดแยกประเภท หลังจากนั้นจึงทําการสรุปยอดคงเหลือในงบทดลอง กอน

ปรับปรุงรายการ เม่ือสิ้นงวดเวลาบัญชี ก็จะดําเนินการปรับปรุงรายการบัญชีบางประเภท อาทิเชน 

บัญชีคาเสื่อมราคาสินทรัพย บัญชีคาเผื่อหนี้สูญ เปนตน  

2. การบัญชีบริหาร คือ การนาํขอมูลบัญชีการเงินมาทําการจัดรูปแบบและประมวลผล เพ่ือให

ไดรายงานตามความตองการของผูใช การกําหนดรูปแบบของรายงานไมมีความชัดเจน ข้ึนอยูกับความ

ตองการของผูใชรายงาน หรือผูบริหารระดับตางๆ ขององคกรนั่นเอง โดยสวนใหญมักอยูในรูปแบบ

รายงานผลการดําเนินงาน (Performance Report) ซ่ึงใชวัดประสิทธิภาพการทํางานของแผนกงาน

ตางๆ  

 
รูปท่ี 2.14 สวนประกอบของการบัญชีบริหาร   

การบัญชีบริหาร

การบญัชีตน้ทุน การงบประมาณ
การวิเคราะห์การ

ลงทุน

การวิเคราะห์ทาง

การเงิน
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กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

Hall (2004, p.9) ไดระบุถึง การรวมตัวของระบบยอยของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 3 

ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบประมวลผลธุรกรรม (Transaction Processing System : TPS) คือ ระบบท่ีใช

สนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจประจําวัน ซ่ึงขอมูลจะถูกบรรจุอยูในเอกสาร หรือขาวสารสําหรับ

ผูใชสารสนเทศท่ัวท้ังองคกร  

2. ระบบบัญชีแยกประเภทและรายงานทางการเงิน (General Ledger and Financial Reporting 

System) คือ ระบบท่ีใชผลิตรายงานทางการเงิน เชน งบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด รายงาน

ภาษีมูลคาเพ่ิม และรายงานอ่ืนๆ ท่ีกฎหมายระบุไว  

3. ระบบรายงานทางการบริหาร (Management Reporting System) คือ ระบบท่ีใชผลิต

รายงานท่ีใชภายในองคกร ซ่ึงประกอบดวยรายงานเฉพาะทางการเงินตางๆ และรายงานท่ีใชตอบสนอง

ความตองการสารสนเทศในการตัดสินใจของผูบริหาร เชน งบประมาณ รายงานสวนตาง (Variance 

Reports) และรายงานความรับผิดชอบ (Responsibility Reports)  

กระบวนการของระบบเชื่อมโยงขอมูลภายในธุรกิจ อธิบายไดโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล

ลําดับแรกคือ แผนภาพบริบท ดังรูปท่ี 5.15 ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีเชื่อมโยงขอมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ โดยการรับเขาธุรกรรมท่ีเก่ียวของจากระบบสารสนเทศ

อ่ืน เพ่ือมาประมวลผลขอมูลทางการบัญชี ซ่ึงผลลัพธท่ีได ก็คือสารสนเทศทางการบัญชีนั่นเอง ความ 

สัมพันธของระบบสารสนเทศจะสามารถอธิบายไดดังนี้  

1. ระบบสารสนเทศทางการผลิต จะสงธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการซ้ือวัตถุดิบ และการผลิต

สินคาเขาสูระบบ 

2. ระบบสารสนเทศทางการตลาด จะสงธุรกรรมการขายสินคาเขาสูระบบ 

3. ระบบสารสนเทศทางการเงิน สงธุรกรรมการรับและจายเงินสดเขาสูระบบ 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนาย จะสงธุรกรรมดานการจายคาใชจาย

ตางๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษยเขาสูระบบ  

5. ผูจัดการงานบัญชี จะสงรายการปรับปรุงบัญชีและงบประมาณเขาสูระบบ 

6. ผูใชรายงานจะรับรายงานทางการเงินและการบริหารท่ีออกจากระบบ  
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ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี

0

ระบบ
สารสนเทศ

เพื�อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์

ระบบ
สารสนเทศ
ทางการผลิต

ผูใ้ช้รายงาน

ระบบ
สารสนเทศ
ทางการเงิน

ระบบ
สารสนเทศ
ทางการตลาด

ผูจ้ดัการบัญชี

ขอ้มูลซื�อวตัถุดิบ
ขอ้มูลผลิตสินค้า

รายงานทางการเงิน

รายงานทางการบริหาร

ขอ้มูลขายสินค้า

รายงานตรวจสอบขอ้มูล

รายการปรับปรุง
งบทดลอง

บญัชีแยกประเภท

ขอ้มูลงบประมาณ

ขอ้มูลเงินสดรับ-จ่ายขอ้มูลค่าใช้จ่าย

 

รูปท่ี 2.15 ภาพรวมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

 

จากภาพรวมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจําแนกไดเปน 4 ระบบยอย คือ ระบบเชื่อมโยง

ขอมูลในธุรกิจ ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป ระบบออกรายงานทางการเงิน และระบบออกรายงาน

ทางการบริหาร ซ่ึงมีแหลงเก็บขอมูลคือ แฟมผังบัญชี แฟมสมุดรายวันท่ัวไป แฟมบัญชีแยกประเภท 

แฟมงบทดลอง แฟมงบประมาณและแฟมแบบรายงาน โดยมีกระแสขอมูลไหลจากแหลงเก็บขอมูลผาน

กระบวนการของระบบยอยท้ัง 4 รวมท้ังมีการรับสงขอมูลกับหนวยงานภายนอก คือ ระบบสารสนเทศ

อ่ืนๆ ผูจัดการบัญชี และผูใชรายงาน ซ่ึงจะไดอธิบายไดโดยแผนภาพระดับหนึ่ง ดังรูปท่ี 2.16 
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ระบบ
สารสนเทศ

เพื�อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์

ระบบ
สารสนเทศ
ทางการเงิน

ระบบ
สารสนเทศ
ทางการผลิต

ระบบ
สารสนเทศ
ทางการตลาด

ระบบเชื�อมโยง
ขอ้มูลในธุรกิจ

1.0

ระบบบญัชี
แยกประเภททั�วไป

2.0

        สมุดรายวนัทั�วไปD2         งบประมาณD5

        งบทดลองD4

        แบบรายงานD6

        บญัชีแยกประเภทD3

ระบบออกรายงาน
ทางการเงิน

3.0

ระบบออกรายงาน
ทางการบริหาร

4.0

        ผงับญัชีD1

ผูใ้ช้รายงานรายงานทางการเงิน

รายงานทางการบริหาร

ผูจ้ดัการบัญชี

ขอ้มูลเงินสดรับ-จ่าย ขอ้มูลซื�อ
วตัถุดิบ

ขอ้มูล
ผลิตสินคา้

ขอ้มูลขายสินค้า

รายการปรับปรุง
งบทดลอง

บญัชีแยกประเภท

ขอ้มูลงบประมาณ

รายงานตรวจสอบขอ้มูล

ขอ้มูลค่าใช้จ่าย

งบประมาณ

 
รูปท่ี .16 กระบวนการยอยของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

 

 สรุป 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย จะถูกใชเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมดานตางๆ 

ของการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยมุงเนนถึงการดูแลทรัพยสินขององคกร ในสวนของลูกจางท่ีถือ

เปนกําลังสําคัญของการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ โดยองคกรควรจะยึดถือปฏิบัติ

ตามหลักการ 4 ขอ และภารกิจ 4 ประการของการบริหารทรัพยากรมนุษย อีกท้ังมีการจําแนกสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษยออกเปน 3 ประเภท คือ สารสนเทศเชิงปฏิบัติการ สารสนเทศเชิง

กลวิธี และสารสนเทศเชิงกลยุทธนั่นเอง  
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ในกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย จะประกอบดวย 

8 ระบบ คือ ระบบวางแผนอัตรากําลังคน ระบบวิเคราะหงาน ระบบสรรหาและคัดเลือก ระบบบุคลากร 

ระบบจายคาจางและเงินเดือน ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบพัฒนาและฝกอบรม ตลอดจน

ระบบสวัสดิการและผลประโยชน อีกท้ังองคกรมีการนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับกระบวนการธุรกิจดัง 

กลาว นั่นก็คือ โปรแกรมสําเร็จรูปดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การใชงานอินทราเน็ต รวมท้ังการ

จัดการทรัพยากรมนุษยทางอิเล็กทรอนิกส  

ระบบสารสนเทศทางการผลิตถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือการสนับสนุนหนาท่ีงานดานตางๆ ทางการผลิต 

เชน การออกแบบระบบงาน การดําเนินการผลิต และการติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน และจะตอง

มีการประมวลผลธุรกรรมทางการผลิตเปนพ้ืนฐานขอมูลของระบบ โดยมุงเปาหมายดานการผลิตสินคา

หรือบริการท่ีมีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจใหลูกคาในระยะยาว ท้ังนี้จะตองข้ึนอยูกับสารสนเทศ

ทางการผลิตท่ีธุรกิจไดรับท้ังในเชิงปฏิบัติการและในเชิงบริหาร ตลอดจนสารสนเทศท่ีไดจากภายนอก

องคกรท้ังจากองคกรคูคา เชน ผูขายวัสดุ และผูขนสงวัสดุ ตลอดจนองคกรคูแขงขันของธุรกิจ 

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการผลิต จะประกอบดวย 5 ระบบหลัก 

คือ ระบบออกแบบการผลิต ระบบวางแผนการผลิต ระบบจัดการโลจิสติกส ระบบดําเนินการผลิต และ

ระบบควบคุมการผลิต ซ่ึงการประมวลผลของระบบตางๆ เหลานี้จําเปนตองใชเทคโนโลยีทางการผลิต 

อาทิเชน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการผลิต การใชหุนยนต การใชรหัสแทง การใชงานอินเทอรเน็ต การ

ออกแบบใชคอมพิวเตอรชวย การผลิตใชคอมพิวเตอรชวย เปนตน  

ระบบสารสนเทศทางการตลาด มักถูกนํามาใชเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมดานตางๆ ทางการตลาด 

เชน การวางแผนการตลาด การขาย การพัฒนาผลิตภัณฑ การตั้งราคาผลิตภัณฑและการสื่อสารการ 

ตลาด โดยมุงเนนถึงกระบวนการสงมอบคุณคาเพ่ือลูกคาและสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการตลาด จะประกอบดวย 4 ระบบหลัก คือ 

ระบบระเบียนขอมูลในกิจการ ระบบอัจฉริยะ ระบบวิจัยการตลาด และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ทางการตลาด  

ระบบสารสนเทศทางการเงิน ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือการสนับสนุนหนาท่ีงานดานตางๆ ทางการเงิน 

เชน การพยากรณและวางแผนทางการเงิน การจัดหาเงินทุน การจัดการเงินทุนในสวนการใชและการ

บริหารเงินทุน รวมท้ังการจัดการเงินลงทุน โดยจะตองมีการประมวลผลธุรกรรมทางการเงินเปนพ้ืน

ฐานขอมูลของระบบ โดยมีเปาหมายดานการสรางกําไรสูงสุดใหธุรกิจ และสรางความม่ังค่ังใหกับผูถือ

หุน ท้ังนี้จะข้ึนอยูกับสารสนเทศทางการเงินท่ีธุรกิจไดรับท้ังในเชิงปฏิบัติการและในเชิงบริหาร ตลอดจน

สารสนเทศท่ีไดจากภายนอกองคกรท้ังจากตลาดการเงินและจากภาครัฐบาล  

ในสวนกระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศทางการเงินประกอบดวย 5 ระบบหลักคือ 

ระบบวางแผนทางการเงิน ระบบจัดการทางการเงิน ระบบประมวลผลธุรกรรมทางการเงิน ระบบวิเคราะห

ทางการเงิน และระบบควบคุมทางการเงิน ซ่ึงการประมวลผลของระบบตางๆ เหลานี้ จําเปน ตองใช

เทคโนโลยีทางการเงิน เชน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการเงิน ระบบประยุกตดานอีคอมเมิรซ เทคโนโลยี
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ดานการรับชําระหนี้ การทําเหมืองขอมูล และยังใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจเขารวมดวย เพ่ือชวย

สนับสนุนงานในสวนการนําเสนอสารสนเทศทางการเงินท่ีถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบท่ีนําเสนอสารสนเทศ ท้ังในรูปแบบบัญชีการเงิน และ

บัญชีบริหาร ท่ีกอใหเกิดประโยชนตอผูใชรายงาน ท้ังในรูปแบบของเอกสารทางการบัญชี รายงานทาง

การเงิน และรายงานทางการบริหาร ซ่ึงเปนผลลัพธจากการประมวลผลของระบบประมวลผลธุรกรรม 

ระบบบัญชีแยกประเภทและรายงานทางการเงิน รวมท้ังระบบรายงานทางการบริหาร โดยรายงานทาง

การเงินจะถูกจัดทําข้ึนตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และรายงานทางการบริหารจะถูกจัดทําข้ึนตาม

ความตองการของผูใชรายงาน  
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 คาํถามท้ายบท 
 

1. จงยกตัวอยางสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีนําเสนอตอผูบริหารระดับกลางในองคกร  

2. จงอธิบายกระบวนการธุรกิจของระบบจายคาจางและเงินเดือน 

3. ธุรกิจมีการใชระบบสารสนเทศดานการวางแผนการผลิตอยางไร  

4. จงยกตัวอยางธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีทางการผลิตท่ีทานพบเห็นในประเทศไทย  

5. การนําอินเทอรเน็ตมาใชทางการตลาดเปนการสงเสริมองคประกอบใดทางการตลาด  

6. จงยกตัวอยางนวัตกรรมดานรานคาปลีกท่ีทานพบเห็นในประเทศไทย  

7. การเชื่อมโยงขอมูลภายในธุรกิจ จะไดรับขอมูลจากระบบงานใดบาง  
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