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วัตถุประสงคการเรียนรู  

1. เห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศท่ีมีตอธุรกิจในยุคปจจุบัน 

2. บอกแนวโนมสําคัญของไอทีในยุคขอมูลขาวสารได 

3. มีความรูความเขาใจในบทบาทพ้ืนฐานและแนวโนมของระบบสารสนเทศในทางธุรกิจ 

4. แสดงความรูเก่ียวกับการนําระบบสารสนเทศไปประยุกตใชกับกระบวนการทางธุรกิจตางๆ 

5. อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับระบบสารสนเทศชนิดตางๆ และสามารถนําไปประยุกตใชงานได

อยางเหมาะสม 

 

  ระบบสารสนเทศในวนันี ้

(Information Systems Today) 

ทุกวันนี้คอมพิวเตอรไดกลายเปนสวนประกอบหลักของระบบสารสนเทศ มนุษยในยุคปจจุบัน 

ลวนดํารงชีพโดยมีคอมพิวเตอรเก่ียวของอยูเสมอ การประมวลผลทางคอมพิวเตอรจะทํางานอยูรอบๆ 

ตัวเรา แมวาคุณจะเห็นพวกเขาหรือไมก็ตาม ตัวอยางเชน ในบริษัทขนสงไดใชระบบสารสนเทศในการ

ติดตามการเดินทางของรถบรรทุกและติดตามการเคลื่อนไหวของบรรจุภัณฑ ทําใหลูกคาสามารถตรวจ 

สอบบรรจุภัณฑไดตลอด 24 ชั่วโมง วา ณ ขณะนี้บรรจุภัณฑของตน ไดขนยายอยู ณ สถานท่ีใดแลว 

รานคาปลีกยักษใหญใชระบบสารสนเทศดําเนินการในทุกๆ ดาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหวงโซอุปทาน 

เพ่ือนําไปสูการบันทึกการซ้ือ การวิเคราะหรสนิยมและความตองการของลูกคา เมืองหลวงท่ีใชระบบ

สารสนเทศในการควบคุมระบบจราจร เพ่ือใหการเดินทางตามทองถนนท่ีเต็มไปดวยรถยนตใหสามารถ

ขับเคลื่อนไดอยางคลองตัว ในมหาวิทยาลัย นักศึกษาสามารถลงทะเบียนออนไลน มีการใชอีเมลและ

สื่อสังคมออนไลนอยาง Twitter หรือ Facebook เพ่ือสื่อสารกันระหวางเพ่ือนรวมชั้นเรียนและอาจารย

ผูสอน การเขาถึง eBook ในหองสมุด แมกระท่ังการสงการบานแบบออนไลน สําหรับท่ีทํางาน คุณ

สามารถใชคอมพิวเตอรในการติดตอสื่อสารผานอีเมล และงานอ่ืนๆ คาจางท่ีไดรับในแตละเดือน อาจ

ถูกจัดทําโดยคอมพิวเตอรและฝากเขาบัญชีเงินเดือนโดยอัตโนมัติ แมกระท่ังในยามวาง คุณอาจทองสื่อ

สังคมออนไลนอยาง Facebook จากโทรศัพท เพ่ือติดตอไปยังเพ่ือนและครอบครัวได การชมวิดีโอบน 

YouTube การอัปโหลดรูปภาพ และการช็อปปงออนไลน ซ่ึงแตละป จะพบเห็นความเปลี่ยนแปลงใน

เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน และเทคโนโลยีนี้เองจะเขามาเปนสวนหนึ่งในพ้ืนฐานชีวิตของคุณ 

ชวงหลายทศวรรษท่ีผานมา คอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน แตมีราคาถูกลง และการ

ใชงานก็งาย สิ่งเหลานี้ สงผลกระทบตอธุรกิจโดยตรง คุณลองหยุดคิดสักครูหนึ่ง แลวคิดงายๆ วาทําไม
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เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญ การเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันระดับโลกไดบีบบังคับใหบริษัท

ตางๆ ตองหาวิธีการจัดการท่ีดีกวาและเสียคาใชจายไมมาก สําหรับคําตอบของบริษัทท้ังหลายเหลานี้

ก็คือ จะยังคงใชระบบสารสนเทศในการจัดการกับสิ่งตางๆ ใหดียิ่งข้ึน เร็วข้ึน และราคาถูก มีความ

พยายามในการบูรณาการระบบงานของพวกเขาเขากับเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีเชื่อมโยงถึง

กันท่ัวโลก เพ่ือเขาถึงแหลงตลาดใหม รวมถึงการจางงานคนเกงจํานวนมากท่ีอาศัยอยูในประเทศท่ีมี

คาแรงต่ํากวา  

เม่ือเปนเชนนี้ ยอมมีความชัดเจนแลววา เราอาศัยอยูในโลกดิจิทัล โดยเฉพาะการแพรกระจาย

ของปจจัยรูปแบบใหมๆ เชน สมารทโฟน หรือแท็บเล็ต ท่ีมิใชเครื่องพีซี จนมีบางคนไดกลาวไววา เรา

กําลังเขาสูยุคของ “Post-PC Era” กลาวคือ สถิติการเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูคนในทุกวันนี้ สวนใหญ

เปนเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบไรสายดวยอุปกรณมือถืออยางสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต ซ่ึงมีจํานวนมากกวา

การเขาถึงผานเครื่องพีซีแลว เม่ือเปนเชนนี้ จึงไมแปลกใจเลยวา บริษัทระดับโลกหลายๆ แหงดวยกัน 

ไดพยายามทําตลาดเพ่ือรองรับผูบริโภคกลุมนี้ ท่ีนับวันมีแตจะเพ่ิมข้ึน ผานการพัฒนา แอป (Apps) 

ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือติดต้ังใชงานบนอุปกรณมือถือ (โมบาย และแท็บเล็ต) 

เพ่ือเขาถึงสินคาและบริการของตนท่ีผานการนําเสนอบนแอปดังกลาว  

 
รูปท่ี 1.1 Post-PC Era 

 

การมาของ Pose-PC Era มิไดหมายความวาเครื่องพีซีและโนตบุกจะหายไปแตอยางใด แต

จะเปนการนําไปสูปจจัยของอุปกรณรูปแบบใหม ท่ีทํางานควบคูกันระหวางปจจัยเกากับใหมไดอยาง

ลงตัว และการพัฒนาตอไปในอนาคต เราก็คงไดเห็นการเปลี่ยนโฉมของคอมพิวเตอรยุคใหมท่ีนาสนใจ

ไมนอย ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรแบบสวมใส (Wearable Computer) ท่ีมาในรูปแบบของนาฬิกา 

สายรัดขอมือ และแวนตา อุปกรณเสริมเสมือนจริง (Augmented Reality Devices) และคอมพิวเตอร

แบบเซอรเฟซ (Surface Computers) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี กอใหเกิดแนวทางในการทํางานในรูปแบบใหมและการเขา

สังคม กลาวคือการทํางานรูปแบบเดิมๆ ท่ีผูคนนั่งทํางานโดยผูกติดกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตั้งอยูกับท่ี 

ก็จะกลายเปนพวกเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดเกือบจะทุกท่ีท่ีมีสัญญาณโทรศัพทมือถือ ประกอบ

กับคอมพิวเตอรมิใชแคเพียงการนําไปใชกับงานท่ีมุงเนนการประมวลผลแบบอัตโนมัติเพียงอยางเดียว 
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แตจะรวมไปถึงกิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมในวันสบายๆ แบบไมเปนทางการ ท้ังนี้อุปกรณอยาง

สมารทโฟน หรือแท็บเล็ต จะถูกผนวกเขากับเครือขายบรอดแบรนด ทําใหคุณสามารถเชื่อมตอออนไลน

เพ่ือหาประสบการณ ไมวาจะอยูท่ีไหน เวลาใด ไดทันที ผานเทคโนโลยีคลาวด (Cloud Computing) 

 

  แนวโน้มสําคญัของ 5 เทคโนโลยไีอทีในยุคข้อมูลข่าวสาร 

(5 IT Megatrends) 

ทานเคยคิดบางไหมวาเกิดอะไรข้ึนกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุกวันนี้ คลื่นยักษท่ีกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญก็คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศนั่นเอง มีการประยุกตใชเทค 

โนโลยีเพ่ือเผยแพรขอมูลไปท่ัวท้ังสังคม ประกอบกับการพัฒนาของเทคโนโลยีเว็บ ไดทวีความซับซอน

มากข้ึน จึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงชนิดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกนํามาใชขับเคลื่อนในครั้งนี้ โดย

รูปท่ี 4.2 ไดแสดงถึงแนวโนมสําคัญของ 5 ไอทีท่ีมีอิทธิพลตอชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของคุณ  

 

รูปท่ี 2.2 แนวโนมสําคัญของ 5 ไอที ท่ีสงผลตอการเปลีย่นแปลงขององคกรและสังคม 

 

โทรศัพทมือถือ (Mobile) 

หลายๆ คนมีความเชื่อวา เรากําลังอยูในยุคของการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสมัยใหมท่ีมิใช

เครื่องพีซี (Post-PC Era) ซ่ึงหนึ่งในแนวโนมท่ีใหญท่ีสุด และทุกคนสามารถมองเห็นไดในทุกวันนี้ก็คือ 

มีการเคลื่อนยายไปสูอุปกรณมือถือ (เชน สมารทโฟน, แท็บเล็ต, สมารททีวี ฯลฯ) โดยเฉพาะโทรศัพท 

มือถือ หรือสมารทโฟน ท่ีแทบทุกคนในยุคนี้ลวนมีพกติดตัวไปท่ัวทุกหนทุกแหง ผูคนในยุคนี้นอกจาก

ใชโทรศัพทมือถือเพ่ือสื่อสารพูดคุยแลว ยังนําไปใชเพ่ือการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง อีก

ท้ังยังมีอีกหลายบริษัทดวยกันไดพยายามปรับปรุงเทคโนโลยีของตนเพ่ือสนับสนุนและรองรับอุปกรณ

เหลานี้ ไมวาจะเปนการพัฒนาเว็บไซตเวอรชั่นสําหรับโมบายโฟน เพ่ือใหลูกคาสามารถดาวนโหลดแอป 

ดังกลาวไปติดตั้งลงในเครื่อง และการถายโอนขอมูลระหวางโมบายโฟนกับเครื่องพีซี เปนตน  

การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้เล็งเห็นไดจากบริษัทระดับโลกหลายๆ แหงดวยกันไดพยายามทํา

ตลาดเพ่ือรองรับผูบริโภคกลุมนี้ ท่ีนับวันมีแตจะเพ่ิมข้ึน ผานการพัฒนา แอป (Apps) ซ่ึงเปนซอฟตแวร

ท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือติดตั้งใชงานบนอุปกรณมือถือ เพ่ือเขาถึงสินคาและบริการของตนท่ีผาน

Changes in 
Organizations 
and Society 

Mobile Big Data 

Cloud 
Computing Social Media 

Internet of 
Things 
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การนําเสนอบนแอปดังกลาว อีกท้ังยังพยายามผลักดันความกาวหนาดานการบริโภคท่ีมุงเนนอุปกรณ

มือถือ รวมถึงความสามารถในการเขาถึงขอมูลและการประยุกตใชงาน  

 

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

แนวโนมสําคัญประการท่ีสองคือสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Google+ และ Twitter 

ซ่ึงแทบไมตองสงสัยเลยวา ปจจุบันสื่อสังคมออนไลนตางๆ ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ

มนุษยเรามากแคไหน ดูไดจากปริมาณของผูมีบัญชีใน Facebook ซ่ึงมีมากกวา 1.65 พันลานบัญชี 

และจะเติบโตข้ึนเรื่อยๆ โดยผูเสพสื่อสังคมเหลานี้ อาจเปนผูใชท่ัวไปท่ีตองการแบงปนเรื่องราว รูปภาพ 

และการอัปเดตสถานะของกิจกรรมตางๆ ใหเพ่ือนฝูงท่ีอยูในกลุมเครือขายไดรับทราบ หรือในกรณี

ของอาจารยผูสอน ไดใชสื่อสังคมในการกระจายขาวสารเก่ียวกับหลักสูตรทางวิชาการและกิจกรรม

ชวยเหลือสังคมตางๆ เพ่ือกระจายขาวแกลูกศิษย หรือกรณีของบริษัทไดใชสื่อสังคมในการสรรคสราง

องคกรเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทํางานของเหลาพนักงาน การใชเปนชองทางในการโฆษณาสินคา

และติดตอระหวางพนักงานกับลูกคา การใชสื่อสังคมเพ่ือควบคุมพลังของฝูงชนเพ่ือเขารวมในกิจกรรม

สรางสรรคหรือกิจกรรมชุมนุมตางๆ ท้ังนี้ สื่อสังคมออนไลน จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารท่ี

สามารถเขาถึงกลุมคนไดทุกระดับ อีกท้ังยังมีแนวโนมกลายเปนสื่อหลักสําหรับผูคนในอนาคตนี้ดวย 

ความสําคัญก็คือ การบริโภคขาวสารของผูคนในยุคนี้ จําเปนตองไดรับการกลั่นกรองใหดี อยาเชื่ออยาง

สนิทใจในขาวสารท่ีสงตอมาในทุกๆ เรื่องเพราะขาวสารท่ีทานไดรับมาอาจเปนขาวเท็จก็ได  

 

อินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things) 

แนวโนมสําคัญประการท่ีสามคือ อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง หรือ IoT เปนแนวคิดของสิ่งตางๆ 

สามารถเชื่อมตอและสื่อสารกันไดเองแบบอัตโนมัติ ซ่ึงตองยอมรับวาในปจจุบัน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

หรือเครื่องไฟฟาภายในบาน ไดรับการพัฒนาใหมีความฉลาดมากข้ึน ดวยการฝงชิปและอุปกรณรับสง

คลื่นวิทยุเพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางกันได อีกท้ังสรรพสิ่งตางๆ เหลานี้ยังมีวิธีการระบุตัวตน รับรู

บทบาทของตนท่ีมีอยูภายใตสภาพแวดลอมนั้นๆ และยังสามารถสื่อสารโตตอบหรือทํางานรวมกัน 

ดังนั้น ดวยแนวคิดของ “Internet of Things” นี้เอง จึงทําใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสื่อสารกันเองได 

และยงัสามารถแบงปนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต เราสามารถสรางขอมูลท่ีเปนประโยชนจากการติดตั้ง

อุปกรณเซ็นเซอรและคลื่นวิทยุสื่อสารแบบไรสายลงในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องใชไฟฟา จน

กลาวไดวาสรรพสิ่งสามารถสรางขอมูล หรือถาตองการใชขอมูลก็สามารถเชื่อมตอเพ่ือเขาถึงแลวควบคุม

ผานอินเทอรเน็ต  

การเชื่อมตอระหวางสรรพสิ่ง หรือ “Things” ไมวาจะเปนเซ็นเซอร สัญญาณ เครื่องวัดอัตรา

การเตนของหัวใจ มอเตอร หรือกลอง ผานศักยภาพท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนแบบไร

ขีดจํากัด ทําใหเกิดการนําไปประยุกตใชงานตางๆ ท่ีเปนประโยชนไดอยางมากมาย เชน การตรวจสอบ

อุณหภูมิของบานพักอาศัย เพ่ือนําไปสูการปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศแบบระยะไกล ในทํานอง



 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 720401 เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 5 

เดียวกันกับการประยุตกใชเซ็นเซอรแบบบูรณาการดวยการนํามาใชตรวจจับอุณหภูมิของพ้ืนผิวถนน

ของประเทศเมืองหนาว เพ่ือจํากัดความเร็วของรถยนตแบบพลวัต ในกรณีรถยนตวิ่งอยูบนพ้ืนผิวถนน

ท่ีมีหิมะหรือน้ําแข็งปกคลุม และดวยเทคโนโลยีการประยุกตใชเซ็นเซอรแบบท่ีสมบูรณแบบ จะนําไปสู

เทคโนโลยีบานอัตโนมัติ (Home Automation) เมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) เกษตรอัจฉริยะ (Smart 

Farming) ระบบตรวจสุขภาพออนไลน (e-Health) และอ่ืนๆ แบบไรขีดจํากัด ผนวกกับการเติบโต

ของจํานวนเซ็นเซอรกับอุปกรณการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จะวิวัฒนาการกลายมาเปนอินเทอรเน็ตของ

สรรพสิ่ง ท่ีเก่ียวของกับการทํางานของอุปกรณตามบทบาทหนาท่ีของมันไดเปนอยางดี และนําไปสู

การปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนจนถึงระดับความเปนอัจฉริยะ  

 

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

แนวโนมสําคัญประการท่ีสี่คือ เทคโนโลยีคลาวด ซ่ึงแตเดิมนั้นการใชงานคอมพิวเตอรของแต

ละคน มักจะติดตั้งโปรแกรมตางๆ บนคอมพิวเตอรของตนเปนหลัก แตดวยเทคโนโลยีการสื่อสารและ

การใชโปรแกรมเพ่ือดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน ตั้งอยูบนโครงสรางพ้ืนฐานของอินเทอรเน็ตแพลตฟอรม 

โปรแกรมท่ีเคยติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของแตละบุคคล ก็จะถูกนําเสนอผานการใชงานบนคลาวดแทน 

ในสวนของการเขาถึงทรัพยากรบนคลาวดเพ่ือใชงานนั้น จะดําเนินงานผานโปรแกรมเว็บเบราเซอร

ท่ัวไป นั่นหมายความวาจะสามารถเขาถึงขอมูล และใชโปรแกรมประยุกตในคลาวดไดทุกๆ ท่ีท่ีมี

สัญญาณอินเทอรเน็ต อีกท้ังยังสามารถเขาถึงดวยอุปกรณอันหลากหลาย 

 

รูปท่ี 1.3 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมประยุกตในคลาวดไดดวยอุปกรณท่ีหลากหลาย 

 

บิ๊กดาตา (Big Data) 

แนวโนมสําคัญประการท่ีหาก็คือ Big Data ดวยยุคเฟองฟูของอินเทอรเน็ตในทุกวันนี้ กอให 

เกิดขอมูลหรือสารสเนทศจํานวนมหาศาล (ระดับเทราไบตข้ึนไป) โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน ท่ีทําให

เกิดสารสนเทศจํานวนมาก เนื่องจากทุกคนสามารถสรางเนื้อหา (ขอความ ภาพ และวิดีโอ) ดวยเครื่องมือ

ชวยสรางท่ีมีอยูมากมายและนําไปเผยแพรในสื่อสังคม รวมไปถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 

ท่ีชวยสงเสริมใหมีการเชื่อมตออุปกรณและเซ็นเซอรไปยังอินเทอรเน็ต จึงสงผลใหการเจริญเติบโตของ



 
 

6  บทท่ี 1 ระบบสารสนเทศและการจัดการในยุคดิจิทัล  

ขอมูลไดเพ่ิมปริมาณมากข้ึนท้ังระดับองคกรและระดับบุคคล โดยเฉพาะขอมูลแบบไมมีโครงสราง และ

ดวยการตัดสินใจของผูบริหารท่ีมักใชขอมูลภายนอกมากกวาภายใน ดังนั้นจึงสามารถนําขอมูลจํานวน

มากเหลานี้ไปกลั่นกรอง วิเคราะห เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจในทางธุรกิจไดเปนอยางดี  

มิติของบิ๊กดาตานั้น จะประกอบไปดวยคุณสมบัติสําคัญๆ อยู 3 ประเด็นดวยกัน (3V) อัน

ไดแก (1) Volume หมายถึงขอมูลขนาดใหญ (2) Variety หมายถึงรูปแบบขอมูลท่ีมีความหลากหลาย 

ซ่ึงสามารถเปนไดท้ังขอความ รูปภาพ และวิดีโอ และ (3) Velocity หมายถึงความเร็วในการประมวลผล

ขอมูล ซ่ึงความทาทายของบิ๊กดาตานั้นจะพิจารณาถึงคุณสมบัติท้ังสามเปนหลัก มิใชพิจารณาแคปริมาณ

ขอมูลเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ การนําซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือจับใจความสําคัญของขอมูล

ในบิ๊กดาตาท่ีมีความเปนปจจุบันสูง (หรือขอมูลแบบเรียลไทม) ยอมนําไปสูการวิเคราะหพฤติกรรม

และความตองการของผูบริโภคไดแมนยํามากข้ึน เพ่ือนําไปสูการสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  

อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของแนวโนมสําคัญของ 5 ไอที จะข้ึนอยูกับ “ผลของเครือขาย 

(Network Effects)” กลาวคือ ผลของเครือขายจะอางอิงการขยายจํานวนผูใชใหมากท่ีสุด หมายความ

วา คุณคาของสินคาหรือบริการหนึ่งๆ ไมไดข้ึนอยูกับคุณลักษณะของสินคาหรือบริการแตอยางใด แต

ข้ึนอยูกับจํานวนผูใชสินคาหรือบริการวามีมากแคไหน ยิ่งมีผูใชจํานวนมากเทาใด คุณคาก็ยิ่งทวีสูงมาก

ข้ึน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ถาเครือขายมีผูใชจํานวนนอย คุณคาของมันก็ยอมนอยหรือแทบไมมีเลย 

ยกตัวอยางเชน คุณประโยชนของสื่อสังคมออนไลนจะเปนเชนไร ถาไมมีเพ่ือนหรือสมาชิกครอบครัว

ของคุณเขาถึงมันเลย ในทํานองเดียวกันกับ eBay ก็คงไมมีการเปดประมูลสินคาบนเว็บไซตเพ่ือบริการ

ผูประมูลเพียงไมก่ีคน แตการประมูลใน eBay จะมีคุณคามากข้ึน ก็ตอเม่ือมีผูเขารวมประมูลจํานวน

มาก และดวยเว็บไซต eBay ท่ีมีผูซ้ือและผูขายจํานวนมากท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลกนี้เองจึงชวยเพ่ิมคุณคา

ใหกับ eBay ทําใหกิจการยังคงดําเนินการไดและเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  

จากแนวโนมสําคัญของ 5 ไอทีตามท่ีกลาวมา บอกใหทราบถึงสิ่งท่ีควรมีคือ ความสามารถใน

การใชระบบสารสนเทศ, รูจักประเมินถึงผลกระทบของเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีมีตอการทํางานอยางใด

อยางหนึ่ง รวมถึงชีวิตสวนตัว และความพรอมท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูให

มากข้ึนเรื่อยๆ  

 

  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Information Technology vs Information Systems) 

ระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS)  เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ

รวบรวมสราง และเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชน ในขณะท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology : IT) จะประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร และการสื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศ และตางเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน หรืออาจกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคประกอบ

ยอยสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศ 
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ภาคธุรกิจท่ัวไปมักใชระบบสารสนเทศในการประมวลผล เชน การประมวลผลยอดขายสินคา

ในแตละวัน การประยุกตใชกับงานดานสินเชื่อ การนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือชวยนักวิเคราะหทาง

การเงิน ตัดสินใจวาควรลงทุนเม่ือใด และตองลงทุนอยางไรเพ่ือสรางโอกาสในการทํากําไร จึงไมนา

แปลกใจเลยวา ธุรกิจในทุกวันนี้ลวนนําระบบสารสนเทศมาชวยจัดการดานการดําเนินงานตางๆ แทบ

ท้ังสิ้น 

 

  ข้อมูลและสารสนเทศ 

(Data and Information) 

สารสนเทศเกิดจากการนําขอมูลมาผานการประมวลผล ดังนั้น คําวาขอมูลและสารสนเทศจึง

มีความหมายแตกตางกัน โดยท่ีขอมูล (Data) จะหมายถึงขอเท็จจริง ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบของขอความ 

ตัวเลข หรือรูปภาพ และถือเปนขอมูลดิบท่ีถูกรวบรวมมาเพ่ือเตรียมนําเขาสูกระบวนการประมวลผล

ใหเปนสารสนเทศ ในขณะท่ีสารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลท่ีผานการประมวลผลมาแลว 

และนําไปใชประโยชนได อยางไรก็ตาม สารสนเทศจะถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนไดจริง ก็ตอเม่ือขอมูล

นั้นมีความถูกตอง เพราะถานําขอมูลท่ีไมถูกตองมาเขาสูกระบวนการประมวลผล ก็ยอมไดผลลัพธท่ี

ผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งท่ีไดกลาวไววา “Garbage In, Garbage Out : GIGO” ซ่ึงหมายถึง หากคุณ

ปอนขยะเขาไป ผลลัพธท่ีไดกลับมาก็คือขยะนั่นเอง 

 

การจัดการกับขอมูล 

ตัวอยางตอไปนี้  จะทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางขอมูลและสารสนเทศไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

โดยสมมติวาคุณกําลังทํางานอยูในโรงงานประกอบรถยนต และเม่ือปลายปท่ีแลว ทางบริษัทไดมีแผน

นํารถยนตรุนใหมลาสุดลงสูทองตลาด เพ่ือใหกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีและเชื่อม่ันตอรถยนตรุนเดิมท่ีใช

งานอยูไดรับรูวาทางบริษัทไดพยายามคิดคนนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ มานําเสนอแกลูกคา รวมถึง

การปรับปรุงคุณภาพของสินคา และการบริการท่ีดีมาโดยตลอด ดังนั้น ทางบริษัทจึงไดสํารวจกลุม

ตัวอยางขนาดใหญจากลูกคาท่ีมีอยูท่ัวประเทศ ดวยการใชแบบสอบถามจํานวน 30 คําถามดวยกัน ท่ี

กระจายไปยังหัวขอตางๆ ดังนี้  

 คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 

 คําวิจารณ หรือคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวยระบบเครื่องยนต ระบบการ 

บังคับควบคุม ระบบชวงลาง ระบบความปลอดภัย และคุณภาพของวัสดุท่ีนํามาใชประกอบ 

 คุณลักษณะสิ่งใด ท่ีผูซ้ือพ่ึงพอใจท่ีสุด 

 การไดรับความดูแลและเอาใจใสจากบริษัทตัวแทนจําหนาย 

ครั้นไดรวบรวมแบบสอบถามท่ีลูกคากรอกมาเรียบรอยแลว พบวาตองเสียเวลาไปกับการอาน

ขอมูลในแบบสอบถามแตละฉบับ อีกท้ังกองแบบสอบถามท่ีรวบรวมมานั้น ขอมูลยังกระจัดกระจายอยู 



 
 

8  บทท่ี 1 ระบบสารสนเทศและการจัดการในยุคดิจิทัล  

แตถานําแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดการเสียใหม ทําการคัดแยก แลวประมวลผลเปนสารสนเทศ จน

ไดมาซ่ึงรายงานทางสารสนเทศท่ีไดสรุปผลหัวขอในประเด็นตางๆ ดวยการจําแนกตามเพศ อายุ รายได 

และระดับการศึกษา พรอมคาระดับความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็น

และคําแนะนําตางๆ จากลูกคา ยอมทําใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของผลิตภัณฑไดชัดเจนมากข้ึน 

วาลูกคาตองการสิ่งใดมากท่ีสุด เพ่ือใหทางบริษัทนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ และบริการใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา  

แมวาทางบริษัทจะไดรับขอมูลมาอยางเพียงพอจากตัวแทนจําหนายรถยนตท่ีกระจายอยูท่ัว

ประเทศ เชน ยอดจําหนายรถยนตรุนตางๆ ผลการสํารวจลูกคา รวมถึงขอมูลดานสินเชื่อ แตผลลัพธ

จากการสํารวจในครั้งนี้ ทางบริษัทนอกจากนํามาใชปรับปรุงผลิตภัณฑและงานบริการแลว ยังสามารถ

นําสารสนเทศมาใชเพ่ือปรับปรุงทิศทางและแนวโนมของตลาดในปจจุบัน ดวยการคํานวณหาอายุเฉลี่ย

ของลูกคา รายไดเฉลี่ย แลวนําไปจําแนกประเภทลูกคาใหตรงตามกลุมเปาหมาย ผานคําแนะนําดวย

รุนรถยนตท่ีเหมาะสม จากนั้นก็สรางสื่อโฆษณาท่ีมุงเจาะตลาดตามกลุมเปาหมาย ซ่ึงถือเปนการนํา

สารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง  

 

การกอกําเนิดของสารสนเทศ 

จากตัวอยางท่ีไดกลาวไปขางตน ท่ีมีการคํานวณหาอายุเฉลีย่และรายไดของลูกคาและรายได

เฉลี่ยของลูกคาตามชวงอายุ สิ่งเหลานี้ก็คือการประมวลผล ซ่ึงการประมวลผลก็คือการจัดการกับขอมูล

ใดๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศตามท่ีตองการ 

 

รูปท่ี 1.4 การนําขอมูลมาผานการประมวลผลเพ่ือเปนสารสนเทศ 

 
 รูปท่ี 1.5 ตัวอยางขอมูลขายสินคาประจําวัน ถูกนํามาประมวลผลผานระบบสารสนเทศ 

  เพ่ือสรุปเปนรายงานยอดขายตามรายการสินคาประเภทน้ันๆ 

 

Input Process Output 

051 Hard Disk 1TB        1,850 
078 LCD Monitor 24”    8,500 
108 Gamming Mouse      975 
255 CPU 15.4590          7,490 
109 PW-Supply 50W    1,850 
110 SSD 240GB            3,400 

ITEM No.    DESCRIPTION   UNIT SOLD 
051              Hard Disk 1TB         525 

Sales Region: Pantip 
Store: Branch 2 

YTD SALES 
462,500.00 Baht 

Information 
System 
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อยางไรก็ตาม ในบางกรณี สารสนเทศท่ีไดมาก็อาจเปนเพียงขอมูลสําหรับอีกระบบหนึ่งก็ได 

เชน ผลการเรียนของนักศึกษาหรือเกรดแตละวิชา จัดเปนสารสนเทศท่ีไดจากการนําคะแนนดิบตางๆ 

ของแตละรายวิชามารวมกัน แลวนําไปประมวลผลเปนเกรด ในขณะเดียวกัน เกรดของแตละรายวิชา 

ก็จะกลายเปนขอมูลอีกครั้ง เพ่ือนําไปประมวลผลเปนเกรดเฉลี่ยสะสมในแตละเทอม เปนตน  

 

คุณสมบัติของสารสนเทศที่ด ี

สารสนเทศจัดเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา ไมวาจะทรงคุณคาในระดับบุคคลหรือระดับองคกร แต 

อยางไรก็ตาม การไดมาของสารสนเทศ อาจไมไดกอเกิดประโยชนไดท้ังหมด ดังนั้น การพิจารณาถึง

สารสนเทศท่ีดีจะประกอบไปดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้  

1. สารสนเทศตองตรงประเด็น (Relevant) คําวาตรงประเด็นในท่ีนี้หมายถึงความสอดคลอง

กับงาน กลาวคือสารสนเทศท่ีไดจะตองมีความสัมพันธกับงานนั้นๆ อยางมีนัยสําคัญ หากสารสนเทศท่ี

ไดไมสอดคลองกับความตองการของงาน แมวาจะเปนสารสนเทศท่ีถูกตองก็ตาม ก็ถือวาไรประโยชน 

ตัวอยางเชน ผูบริหารตองการรายงานสารสนเทศเก่ียวกับเงินปนผลในรูปของอัตราดอกเบี้ยเพ่ือการ

ลงทุนระยะสั้น แตกลับไดสารสนเทศจากการลงทุนระยะยาวแทน สิ่งท่ีไดจึงไมสอดคลองกับประเด็นท่ี

ตองการ จึงถือวาสารสนเทศนี้ ไมตรงประเด็น  

2. สารสนเทศตองครบถวนสมบูรณ (Complete) มีคํากลาววา การไมรับรูสารสนเทศใดๆ 

ดีกวาการไดสารสนเทศท่ีไมครบถวนดวยซํ้า โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีไมครบถวนสมบูรณ อาจสงผลตอ

การตัดสินใจท่ีผิดพลาดตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได ตัวอยางเชน สารสนเทศทางการตลาดท่ีวิจัยความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑหนึ่งบนพ้ืนท่ีเขตภาคกลาง อาจสงผลตอการตัดสินใจผิดพลาดไดเม่ือถูกนําไปใช 

เนื่องจากยังขาดขอมูลเก่ียวกับรายไดเฉลี่ยของกลุมเปาหมาย ทําใหสารสนเทศไมมีความสมบูรณเพียงพอ 

จึงเปนเหตุใหสารสนเทศนั้นยังไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได  

3. สารสนเทศตองมีความถูกตอง (Accurate) สารสนเทศท่ีไมถูกตอง อาจกอใหเกิดหายนะ

ตามมาไดเสมอ ตัวอยางเชน ขอมูลผูปวยไมถูกตอง ทําใหคนไขไดรับยาท่ีตนเคยแพยาชนิดนี้มากอน อาจ

ทําใหแพทยผูรักษา แทนท่ีจะรักษาคนไขใหหายจากโรค กลับเปนการหยิบยื่นความตายใหแกคนไขแทน 

4. สารสนเทศตองมีความเปนปจจุบัน (Current) ดวยสภาวการณของธุรกิจโลกในปจจุบัน

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รายงานทางสารสนเทศท่ีไดรับจากเม่ือวานนี้ อาจไมจริงแลวสําหรับในวันนี้

ก็เปนได ตัวอยางเชน การลงทุนซ้ือหุนของวันนี้ ไดตั้งอยูบนพ้ืนฐานขอมูลตลาดหุนเม่ือวันวาน ผลการ

คาดคะเนอาจตรงกันขามกับความเปนจริงก็เปนได เนื่องจากความผันผวนของตลาดหุนมีความออนไหว

มาก ไมวาจะเปนปจจัยท่ีเกิดจากเศรษฐกิจ เนื่องจากความผันผวนของตลาดหุนมีความออนไหวมาก ไม

วาจะเปนปจจัยท่ีเกิดจากเศรษฐกิจ การเมือง ท่ียากตอการควบคุม ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีสงผลตอตลาดหุน

ท้ังสิ้น ดังนั้น สารสนเทศท่ีจะนํามาใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจในกรณีนี้ จะตองทันเหตุการณแบบวัน

ตอวัน หรือแบบนาทีตอนาทีเลยก็วาได อยางไรก็ตามความเปนปจจุบันของสารสนเทศนั้น ยอมข้ึนอยูกับ

ประเภทธุรกิจเปนสําคัญ เชน ธุรกิจตลาดหุน จําเปนตองไดรับรายงานสารสนเทศท่ีมีความเปนปจจุบัน
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สูง ในขณะท่ีธุรกิจคาปลีกท่ัวไป รายงานสารสนเทศภายในรอบระยะเวลาสั้นๆ อาจไมสามารถนํามาใช

เพ่ือคาดคะเนหตุการณในเชิงธุรกิจได ดังนั้นความเปนปจจุบันในท่ีนี้ก็คือสารสนเทศตองไดมาในชวงเวลา

ท่ีเหมาะสม เพ่ือกอใหเกิดการตัดสินใจบนพ้ืนฐานความแมนยํามากข้ึน  

5. สารสนเทศตองมีความคุมคา (Economical) ระบบสารสนเทศท่ีถูกนํามาใชงานในธุรกิจ

ลวนมีคาใชจายท้ังสิ้น นั่นหมายความวาควรคํานึงถึงความคุมคาในการจัดทําสารสนเทศดวย ตัวอยางเชน 

บริษัทตองการจําหนายผลิตภัณฑใหมลงสูทองตลาด และเพ่ือลดความเสี่ยงในการจําหนายผลิตภัณฑ 

จึงไดจัดทําผลสํารวจความตองการของลูกคาตามกลุมเปาหมายในผลิตภัณฑใหมนี้ท่ัวประเทศ เพ่ือจะ

ไดนําสารสนเทศมาใชประโยชนตอการตัดสินใจ แตถาการสํารวจในครั้งนี้มีตนทุนท่ีสูงมาก จนกลายเปน

คาใชจายท่ีตองถูกนําไปหักลดกําไรจากยอดขายของผลิตภัณฑดังกลาว ทําใหไมคุมคาตอการจัดทํา 

ผูบริหารก็ตองหันกลับมาพิจารณาใหมวา จะดําเนินการตอไปหรือหาแนวทางอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา   

 

  บทบาทพืน้ฐานของระบบสารสนเทศในทางธุรกจิ 

(The Fundamental Roles of Information Systems in Business) 

แมวาระบบสารสนเทศจะมีอยูมากมาย มีเหตุผลพ้ืนฐานเพียง 3 ประการท่ีทุกธุรกิจนําระบบ

สารสนเทศมาใชในองคกร ไดแก 

1. เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ และการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจแกพนักงานและผูบริหาร 

3. เพ่ือนํามาใชเปนกลยุทธชิงความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ  

 
รูปท่ี 1.6 บทบาทพ้ืนฐาน 3 ประการของการใชระบบสารสนเทศในทางธุรกิจ 

 

จากรูปท่ี 1.6 ไดแสดงถึงบทบาทพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศท่ีมีปฏิกิริยาตอกันอยางไรใน

องคกร ขณะเดียวกัน ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการออกแบบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจและ

สนับสนุนกลยุทธ์  
เพ่ือชิงความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน 

สนับสนุนการตดัสินใจ 
ทางธุรกจิ 

สนับสนุนกระบวนการธุรกจิ 
และการปฏบิัตงิาน 
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การปฏิบัติงาน จะจัดเตรียมขอมูลตางๆ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ รวมถึงการบรรลุไปสูความ

ไดเปรียบในเชิงแขงขันในทางธุรกิจดวย  

 

พิจารณาจากตัวอยางรานขายสินคาตอไปนี้ วาไดนําบทบาทของระบบสารสนเทศมาใชในทางธุรกิจอยางไร  

ระบบสารสนเทศกับการสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจและการดําเนินงาน 

 รานคาปลีกแหงหน่ึง ไดนําระบบสารสนเทศมาใช โดยมีโปรแกรมใหพนักงานบันทึกรายการซื้อสินคาท่ี

ลูกคาเขามาใชบริการ สําหรับการบันทึกรายการซื้อขายสินคาดังกลาว จะสงผลตอการนําไปใชประโยชนเพ่ือ

ตรวจสอบยอดสินคาในสตอก การพิจารณาซื้อสินคาใหมเพ่ิมเติม และการประเมินยอดขาย แตการดําเนินการ

ดังกลาว ยังเปนเพียงข้ันตอนการเตรียมขอมูลเบ้ืองตนเทาน้ัน เพ่ือนําไปสูการใชงานในข้ันตอไป ซึ่งถือวาเปน

การนําระบบสารสนเทศมาใชสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจและการดําเนินงานประจําวัน 

 

ระบบสารสนเทศกับการสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 

 จากรายการซื้อสินคาตางๆ ท่ีไดบันทึกในแตละวัน สามารถรวบรวมเพ่ือนําไปประมวลผล ผานระบบ

สารสนเทศ เพ่ือนําเสนอเปนรายงานท่ีผูจัดการสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจไดวา สมควรนําสินคาหรือ

ผลิตภัณฑประเภทใดเขามาขาย สินคาใดท่ีลูกคาช่ืนชอบเปนพิเศษ ควรจัดโปรโมช่ันสินคาใด ตองสั่งสินคา

รายการใดเพ่ิมเติม หรือสินคาตัวใดท่ีจําเปนตองคัดออกไป ฯลฯ สิ่งเหลาน้ีมิใชแคเพียงการสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูจัดการรานคาเทาน้ัน แตจะสงผลดีตอลูกคาวา เมื่อเขาไดเขามาซื้อสินคาท่ีรานแลวจะไดสินคา

ท่ีเขาตองการ ซึ่งเปนการปองกันการสูญเสียโอกาสในการขาย เปนท่ีมาของการชิงความไดเปรียบ 

 

ระบบสารสนเทศกับการสนับสนุนกลยุทธเพ่ือชิงความไดเปรียบ 

 ในขณะเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายยิ่งข้ึน ทางผูจัดการรานคาจึงไดใชกลยุทธดวยการนํานวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในครั้งน้ี ดวยการติดตั้งตูบริการอัตโนมัติ (Kiosks) ในทุกๆ รานตามสาขาตางๆ 

และเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอีคอมเมิรซผานการบริการช็อปปงแบบออนไลน เพ่ือดึงดูดลูกคาใหม พรอมกับ

สรางความจงรักภักดีของลูกคาท่ีมีตอรานคาผานเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการช็อปปงเพ่ือซื้อสินคาท่ี

จัดเตรียมไวใหอยางเสร็จสรรพ และจากกรณีดังกลาว ยอมทําใหตระหนักดีวา ระบบสารสนเทศสามารถเขา

มาชวยจัดเตรียมผลิตภัณฑและการบริการไดอยางไร เพ่ือดึงดูดลูกคาและชิงความไดเปรียบกับคูแขงขัน 

 

  กระบวนการทางธุรกจิและระบบสารสนเทศ 

(Business Processes and Information Systems) 

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) หมายถึง กลุมของกิจกรรมท่ีประกอบไปดวย

การไหลเวียนของขอมูลท่ีเปนไดท้ังวัตถุดิบ สารสนเทศ และความรูท่ีตอบสนองตอเหตุการณทางธุรกิจ 

กระบวนการทางธุรกิจจะอางถึงแนวทางท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท่ีพนักงานตองรวมมือรวมใจกันทํางาน 

โดยสารสนเทศและความรูจะนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดการประสานการ
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ทํางานอยางราบรื่น กระบวนการทางธุรกิจท่ีถูกนํามาใชในแตละองคกร อาจเปนกระบวนการท่ีดําเนิน 

การมาแตเกากอน มีความซํ้าซอน ไมทันสมัย และสามารถนํามาปรับปรุงใหมไดตามสมควร ในขณะ 

เดียวกัน องคกรยุคใหมไดนําระบบสารสนเทศมาบริหารจัดการและควบคุมกระบวนการทางธุรกิจเหลานี้ 

เพ่ือใหเกิดมาตรฐานการทํางานท่ีดี มีระบบระเบียบ และตรวจสอบไดงาย  

 

ตารางท่ี 1.1 ตัวอยางกระบวนการทางธุรกิจของสวนงานตามแผนกตางๆ 

แผนก 

(Functional Area) 

กระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process) 

แผนกผลิต การบรรจุภัณฑ และหีบหอสินคา 

ตรวจสอบคุณภาพ 

จัดทําใบรายการวัตถุดิบ 

แผนกขายและการตลาด เสาะหาลูกคา 

แนะนําสินคา 

ขายสินคา 

แผนกบัญชีและการเงิน การชําระหนี้ 

การจัดทํารายงานทางการเงิน 

การบริหารบัญชีเงินสด 

แผนกทรัพยากรมนุษย การจัดหาและวาจางบุคลากรใหม 

การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

การวางแผนสวัสดิการและผลประโยชนของพนักงาน  

 

เม่ือไดศึกษาถึง ณ จุดนี้แลว คงทราบดีแลววาระบบสารสนเทศสามารถสงเสริมการทํางานให 

กับกระบวนการทางธุรกิจไดอยางไร เราสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือทํางานแบบอัตโนมัติในหลายๆ 

ข้ันตอนของกระบวนการทางธุรกิจ เชน การตรวจสอบเครดิตของลูกคา การสั่งพิมพใบกํากับสินคา/ใบ

จัดสงสินคา และการตรวจสอบประวัติการเคลมสินคา ซ่ึงแนนอนวายอมมีประสิทธิภาพสูงกวาทําดวย

มือ อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําอะไรไดมากกวานั้น เทคโนโลยีอันทันสมัยสามารถ

เปลี่ยนแปลงการไหลเวียนของสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงเพ่ือใชสารสนเทศรวมกันได ไอที

สามารถรวบรัดข้ันตอนใหการดําเนินงานทางธุรกิจสําเร็จไดภายใน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

อีกท้ังยังสามารถแปรเปลี่ยนธุรกิจแบบเดิมๆ ใหขับเคลื่อนไปตามแบบจําลองธุรกิจสมัยใหม เชน การ

สั่งซ้ือสินคาแบบออนไลน ซ่ึงลวนแตตั้งอยูบนพ้ืนฐานกระบวนการทางธุรกิจตามโมเดลธุรกิจสมัยใหม

ท้ังสิ้น และสิ่งเหลานี้จะไมสามารถเกิดข้ึนได หากปราศจากไอที  
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  ชนิดของระบบสารสนเทศ 

(Type of Information Systems) 

องคกรตางๆ ลวนมีความแตกตางกันในการทําธุรกิจ จึงมีระบบสารสนเทศหลากหลายชนิดให

เลือกใช และคงไมมีระบบสารสนเทศใด (ระบบเดียว) ท่ีสามารถนําเสนอสารสนเทศครอบคลุมไดท้ังหมด

ใหแกองคกรได และจากรูปท่ี 4.7 เปนพีระมิดท่ีสะทอนถึงความตองการทางสารสนเทศท่ีแตกตางกัน

ตามแตละลําดับชั้นในองคกร ซ่ึงเราจะใชแบบจําลองดังกลาวมาระบุชนิดของระบบสารสนเทศท่ี

เหมาะสมตอการใชงานในระดับนั้นๆ  

 
รูปท่ี 1.7 แบบจําลองพีระมิด 4 ระดับ บนพ้ืนฐานความตองการสารสนเทศท่ีแตกตางกันตามลําดับช้ันในองคกร 

 

ระบบประมวลผลรายการประจําวัน (Transaction Processing Systems : TPS) 

ระบบ TPS เปนระบบการดําเนินงานท่ีอยูระดับลางสุดของพีระมิด ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว ระบบ 

TPS จะถูกดําเนินการโดยตรงจากพนักงานระดับปฏิบัติการ หรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับการใหบริการ

แกลูกคาโดยตรง เชน พนักงานประจําเคานเตอรหรือแคชเชียร โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้นๆ 

จะเปนผูบันทึกขอมูลประจําวันเขาไปในระบบ งานหลักของระบบ TPS ก็คือการบันทึกหรือปรับปรุง

รายการประจําวันทางธุรกิจ เชน ธุรกิจคาปลีกไดนําระบบ TPS มาใชเพ่ือบันทึกรายการขายสินคาท่ี

เกิดข้ึนในแตละวัน การบันทึกรายการฝาก/ถอนเงินของลูกคาในธุรกิจธนาคาร หรือการบันทึกชั่วโมง

การทํางานของคนงานในแตละวัน เพ่ือนําไปสูการจายคาแรง เปนตน  

ระบบ TPS จัดเปนระบบพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจขององคกร 

เนื่องจากระบบตางๆ ตองนําขอมูลจากระบบ TPS ไปประมวลผลเปนรายงานทางสารสนเทศตามท่ี

ตองการตอไป  
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บทสรุปภารกิจของระบบ TPS 

 บันทึกเหตุการณทางธุรกิจในแตละวัน เชน การบันทึกรายการขายสินคา การลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษา การบันทึกรายการฝาก/ถอนเงินในธนาคาร 

 การออกหลักฐานหรือใบเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของตามสวนงานนั้นๆ เชน การออกเช็คสั่ง

จาย การออกใบกํากับสินคา และการออกใบเสร็จรับเงิน 

 การพิมพรายงานเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เชน สั่งพิมพรายงานการขายสินคาประจําวัน

เพ่ือนํามาตรวจทานกับยอดรายไดท่ีไดรับและจํานวนสตอกคงเหลือ หรือการสั่งพิมพบัญชีคาแรงของ

คนงาน เพ่ือนํามาตรวจสอบยอดเงินรวมท่ีตองจาย เปนตน  

 

ตารางท่ี 1.2 หนาท่ีของระบบ TPS ในดานการประมวลผลขอมูล 

Inputs Processing Outputs 

ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนตาม

เหตุการณนั้น 

การตรวจสอบความถูกตอง 

การจัดเรียงขอมูล 

การลงรายการ 

การรวมขอมูล 

การอัปเดตขอมูล 

การคํานวณ 

แสดงรายการขอมูล 

รายงานแสดงรายละเอียด 

รายงานการดําเนินงาน 

รายงานสรุปยอด 

 

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems : OAS) 

เปนระบบสนับสนุนการทํางานแกพนักงานธุรการ ผูจัดการระดับกลางและระดับกลาง และ

กลุมพนักงานท่ีมีความรูระดับมืออาชีพ (Knowledge Workers) พนักงานเหลานี้จะใชระบบ OAS ใน

การสรางและจัดการเอกสาร (เชน ชุดซอฟตแวรไมโครซอฟทออฟฟศ) การจัดตารางเวลา และการ

สื่อสารผานอีเมล วิดีโอคอนเฟอรเรนซ และกรุปแวร ซ่ึงถือเปนกุญแจสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการ

ภายในของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ กรุปแวร (Groupware) เปนซอฟตแวรท่ีนํามาใชสื่อสารกับสภาพ 

แวดลอมภายนอก เพ่ือนําไปสูการทํางานรวมกันเปนทีม อยางไรก็ตาม ระบบสํานักงานอัตโนมัติ บางครั้ง

อาจเรียกวา ระบบการทํางานรวมกันในองคกร (Enterprise Collaboration Systems)  

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems : MIS) 

เปนระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือนําเสนอสารสนเทศใหกับผูบริหารระดับกลาง โดยรายงานท่ีได

จากระบบ MIS ผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือการวางแผน และควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจได 

ตัวอยางเชน ระบบจัดการงานขาย ระบบควบคุมสินคาคงคลัง และระบบวางแผนงบประมาณ ท้ังนี้

ผูจัดการฝายขายไดใชประโยชนจากระบบ MIS ดวยการสั่งใหโปรแกรมพิมพรายงานยอดขายของ

ผลิตภัณฑ ท่ีสามารถสั่งใหออกรายงานแบบประจําวัน ประจําสัปดาห ประจําเดือน หรือประจําป โดย
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รายงานเหลานี้จะนําไปใชประกอบการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจ เพ่ือนําไปสูการวางแผนเพ่ือ

เตรียมผลิตภัณฑ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สมควรยุติการผลิตสินคารายการใดบาง รวมถึงการ

ควบคุมสินคาคงคลัง และการประเมินศักยภาพของพนักงานขาย 

ระบบ MIS จะรายงานผลการดําเนินงานทางธุริจของบริษัท โดยใชขอมูลจากระบบ TPS ตาม

สวนงานตางๆ ท่ีถูกรวบรวมไวจากการบันทึกขอมูลในแตละวัน กลาวคือระบบ MIS จะรวบรวมขอมูล

จากสวนงานตางๆ เขาดวยกัน ไมวาจะเปนแผนกขาย แผนกผลิต แผนกบัญชี และแผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียว 

ของ (ปจจุบันมักออนไลนถึงกันแลว) จากนั้นก็นํามาผานกระบวนการประมวลผลใหเปนรายงานสรุปผล

สารสนเทศ ท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจไดตอไป โดย

พิจารณาจากรูปท่ี 1.8 ไดแสดงการนําขอมูลจากระบบ TPS ตามสวนงานตางๆ ซ่ึงประกอบดวย แฟม

รายการซ้ือ แฟมขอมูลการผลิต และแฟมขอมูลทางบัญชี ซ่ึงจะถูกรวบรวมเขาดวยกันผานระบบ MIS 

และนํามาประมวลผลเปนรายงานสรุปผลเพ่ือนําเสนอแกผูจัดการ  

 

บทสรุปภารกิจของระบบ MIS 

 นําขอมูลจากระบบ TPS มาประมวลผลเปนรายการทางสารสนเทศ 

 รายงานทางสารสนเทศถูกนํามาใชเพ่ือแกไขปญหาการดําเนินธุรกรรมประจําวันท่ีมีโครงสราง

แนนอน 

 ชวยใหองคกรทําในสิ่งท่ีถูกตอง  

 

รูปท่ี 1.8 ระบบ MIS นําขอมูลจากระบบ TPS มาประมวลผลเพ่ือนําเสนอรายงานทางสารสนเทศ 
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รูปท่ี 1.9 ตัวอยางรายงานสรุปยอดขายประจําป ท่ีถูกสรางข้ึนโดยระบบ MIS 

 

ตารางท่ี 1.3 หนาท่ีของระบบ MIS ในดานการประมวลผลขอมูล 

Inputs Processing Outputs 

รายการธุรกรรมประจําวัน 

แฟมขอมูลภายใน 

ขอมูลท่ีมีโครงสรางชัดเจน 

การจัดเรียง 

การรวมขอมูล 

การสรุปผล 

รายงานสรุปผล 

รายงานการดําเนินงาน 

รายงานแสดงรายละเอียด 

 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS)  

ตามปกติแลว ระบบ MIS มักรายงานสารสนเทศแกผูบริหารระดับกลาง ท่ีมุงเนนการดําเนิน 

งานตามสวนงานตางๆ ภายในองคกรท่ีมีโครงสรางแนนอน เพ่ือนําไปใชวางแผน ควบคุม และแกไข

ปญหาการดําเนินการตางๆ แตระบบ MIS ไมสามารถวิเคราะหเพ่ือตอบคําถามจากผูบริหารวา “จะ

เกิดอะไรข้ึน?...ถา...” หรือ “What-if” ได ดังตัวอยางเชน  

“จะเกิดอะไรข้ึน?... ถามีการสั่งซ้ือวัตถุดิบจากตางประเทศเขามาใช” 

“จะเกิดอะไรข้ึน?... ถาจะรวบคลังสินคาท่ีมีอยู เขาดวยกันเปนหนึ่งเดียว” 

“จะเกิดอะไรข้ึน?... ถาจะปรับเงินเดือนเปนสองเทา พรอมคัดพนักงานบางคนออก” โดยผล 

กระทบจากเหตุการณดังกลาว จะสงผลตอรายได คาใชจาย หรือสวนแบงการตลาดขององคกรอยางไร  

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 720401 เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 17 

 

รูปท่ี 1.10 สวนประกอบสําคญัของระบบ DSS 

 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะมีแบบจําลองของกิจกรรมท่ีจะตัดสนิใจอยูในโปรแกรม จากนั้น

จะประมวลผลขอมูลดิบ เปรียบเทียบ และสรางสารสนเทศเพ่ือชวยรวบรวมความเชี่ยวชาญและทางเลือก

ท่ีดีท่ีสุดสําหรับการลงทุนทางการเงิน กลยุทธทางการตลาด และการอนุมัติสินเชื่อ อีกท้ังยังสนับสนุน

การเชื่อมโยงกับฐานขอมูลภายนอกดวย อยางไรก็ตาม ความสําคัญของระบบ DSS ก็คือ เปนเครื่องมือ

ชวยในการตัดสินใจเทานั้น ไมใชใหคอมพิวเตอรตัดสินใจแทนคน กลาวคือ ระบบจะนําเสนอทางเลือก

ให แลวใหมนุษยเปนผูตัดสินใจ ตัวอยางระบบ DSS เชน ระบบโลจิสติกส ระบบวางแผนทางการเงิน 

และระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม เปนตน  

 

บทสรุปภารกิจของระบบ DSS 

 สนับสนุนการตัดสินใจท้ังแบบมีโครงสรางและก่ึงโครงสราง 

 วิเคราะหหรือสรางแบบจําลองเพ่ือการวางแผนการผลิต  

 การทํานายอนาคต 

 ใชแหลงขอมูลท้ังจากภายในและภายนอก 

 มุงเนนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวัง  

Database Model base 

DBMS 
(Database 

Management 
System) 

MMS 
(Model 

Management 
System) 

Access to the Internet. 
corporate internets. 
Extranet, networks and 
Other computer 
systems 

        External  
        database 
        access 

User interface 
Dialogue manager 

External 
database 
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ตารางท่ี 1.4 หนาท่ีของระบบ DSS ในดานการประมวลผลขอมูล 

Inputs Processing Outputs 

รายงานธุรกรรมจากแหลงภายใน 

แฟมขอมูลจากแหลงภายใน 

สารสนเทศจากแหลงภายนอก 

การสรางแบบจําลอง 

การจําลอง 

การวิเคราะห 

การสรุปผล 

รายงานสรุปผล 

การพยากรณ 

กราฟ 

 

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information Systems : EIS)  

เปนระบบสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะ ไดแก ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ รวมถึงสมาชิกบอรดบริหารในองคกร กอนอ่ืนตองเขาใจวาสารสนเทศของผูบริหาร

ระดับสูงนั้น สามารถมาจากท้ังแหลงภายในและภายนอกองคกร ผานการนําระบบสารสนเทศมาใช

เพ่ือคนหาโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจ ซ่ึงนับวันจะมีรูปแบบทางธุรกิจท่ีซับซอนและมีคูแขงขันจํานวนมาก 

ผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีกําหนดแผนกลยุทธและยุทธวิธี ซ่ึงสวนใหญเปนการวางแผนระยะยาวในการ

ตัดสินใจถึงอนาคตขององคกร ดังนั้น สารสนเทศท่ีไดจากระบบ DSS จะแตกตางจากระบบ EIS ตรงท่ี

ระบบ EIS พัฒนาข้ึนมาเพ่ือผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะ ในขณะท่ีระบบ DSS พัฒนาเพ่ือผูบริหาร

อาวุโส ท่ีสําคัญ ระบบ EIS จะใช Key Factors ท่ีงายตอการใชงานเปนหลัก ดวยการนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบตารางท่ีงายตอการทําความเขาใจ รวมถึงอาจมีรูปภาพ แบบจําลอง และมัลติมีเดียมาประกอบ

คําอธิบายไดอยางชัดเจน เพ่ือนําไปสูการวางแผนเชิงกลยุทธ และการบริหารจัดการวิกฤตตางๆ นอก 

จากนี้ระบบ EIS ยังสามารถถูกปรับใชใหมีความเหมาะสมกับความตองการของผูบริหารแตละคนได

อีกดวย  

 

บทสรุปภารกิจของระบบ EIS 

 เปนระบบท่ีมุงเนนใหมีความงายตอการใชงาน 

 นําไปใชกับการทํานายหรือคาดการณเรื่องอนาคต 

 มุงเนนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวัง 

 ระบบมีความยืดหยุนสูง 

 สนับสนุนการตัดสินใจแบบไรโครงสราง 

 ใชแหลงขอมูลท้ังจากภายในและภายนอก  
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ตารางท่ี 1.5 หนาท่ีของระบบ EIS ในงุมดานการประมวลผลขอมูล 

Inputs Processing Outputs 

ขอมูลจากแหลงภายนอก 

ขอมูลจากแหลงภายใน 

แบบจําลองท่ีกําหนดไวลวงหนา  

(Pre-defined models) 

การสรุปผล 

การจําลอง 

การเจาะลึกรายละเอียด 

รายงานสรุปผล 

การพยากรณ 

กราฟ 

 

จากระบบสารสนเทศชนิดตางๆ ท่ีกลาวมา ไดรับความนิยมมายาวนานและมีแนวโนมถูกนําไป

ประยุกตใชตามองคกรตางๆ ไดเปนอยางดี อันเนื่องมาจากหลายๆ องคกรมักจัดแบงลําดับชั้นการบริหาร

ตามแบบจําลองพิระมิด ดังรูปท่ี 1.7 เปนสวนใหญ ประกอบกับระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชไดถูกจัดเรียง

ประเภทเพ่ือสะทอนตามลักษณะการดําเนินงานในระดับตางๆ ไดอยางครอบคลุม แตอยางไรก็ตาม 

ดวยรูปแบบธุรกิจในยุคปจจุบันถูกเปดกวางมากข้ึน จึงเกิดระบบสารสนเทศแบบเฉพาะทางมากข้ึน

ตามลําดับ กอเกิดระบบสารสนเทศชนิดใหมๆ เพ่ือตอบสนองรูปแบบธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามระบบ

เศรษฐกิจโลก ตัวอยางเชน ระบบผูเชี่ยวชาญ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

และแอปพลิเคชั่นระดับองคกร ซ่ึงเปนไปตามรายละเอียดดังนี้  

 

ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert Systems : ES) 

จัดเปนสาขาหนึ่งของ ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent : AI) ท่ีมุงเนนดานความเขาใจ

เก่ียวกับวิธีการ เพ่ือใหคอมพิวเตอรมีความเฉลียวฉลาดเลียนแบบมนุษย ไมวาจะเปนดานการคิด การ

คนหาเหตุผล การเรียนรู และการกระทํา อยางไรก็ตาม ระบบนี้บางครั้งอาจเรียกวา ระบบฐานความรู 

(Knowledge Based) ท่ีไดรวบรวมความรูจากผูเชี่ยวชาญตามสาขาตางๆ และจัดเก็บไวในรูปแบบ

ฐานความรู ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในดานตางๆ เชน การนํามาใชกับธุรกิจ

เพ่ือวิเคราะหงบการเงิน การนํามาใชกับธุรกิจอุตสาหกรรมในการคนหาแหลงทรัพยากรน้ํามัน หรือ

การนํามาใชทางการแพทยเพ่ือวิคราะหโรคราย  

 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information Systems : GIS) 

ในบางครั้ง ผูบริหารอาจมีความตองการสารสนเทศในรูปแบบของแผนท่ี หรือท่ีเรียกวา ระบบ 

GIS ท่ีสามารถเชื่อมโยงเขากับขอมูลเพ่ือนําไปสูแหลงท่ีตั้งจริง การนําระบบ GIS มาประยุกตเพ่ือเขาถึง

ฐานขอมูล ทําใหทราบถึงขอมูลท่ีเก่ียวกับตึกอาคาร พ้ืนท่ีรอบขาง สภาพแวดลอมของตัวจังหวัดและ

ประเทศ รวมถึงโลกใบนี้ดวย นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับขอบเขต บริเวณท่ี

มักเกิดอุทกภัย ระดับประชากร จํานวนสถานีตํารวจท่ีตั้งตามจุดพ้ืนท่ีตางๆ การคนหาแหลงทรัพยากร 

ธรรมชาติ เชน เหมืองแร และน้ํามัน การกําหนดเสนทางการขนสงเพ่ือการกระจายสินคา การศึกษา

อาณาเขตเพ่ือวางเสนทางในการสรางถนน เปนตน  
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รูปท่ี 1.11 ซอฟตแวรระบบ GIS ชวยรายงานสารสนเทศเก่ียวกับพิกัดตําแหนงการกระทําผิดกฎหมาย 

 

ตัวอยางการนําระบบ GIS มาประยุกตใชในทางธุรกิจ เชน เม่ือผูบริหารตองการตั้งสาขายอย

ของรานคาปลีกกระจายไปตามจังหวัดตางๆ สารสนเทศจากระบบ GIS จะมีสวนชวยเปนอยางมากใน

การพิจารณาถึงความเหมาะสมของแหลงทําเลท่ีตั้ง ท่ีมิใชเพียงแคขอมูลจากแผนท่ีเทานั้น แตยังเก่ียว 

ของกับการศึกษาในเรื่องการเติบโตของกลุมประชากรภายในอาณาเขตนั้นๆ ทําใหระบบ GIS มีสวน

ชวยในการวางแผนเพ่ือการตัดสินใจไดมากทีเดียว  

ระบบ GIS บางระบบยังสนับสนุนระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System) 

หรือระบบ GPS ท่ีทํางานรวมกับโครงขายดาวเทียมในการชี้ระบุตําแหนงบนพ้ืนผิวโลก ตัวอยางเชน 

การนําระบบ GPS มาใชเพ่ือระบุพิกัดตําแหนงของรถยนตหรือตัวบุคคล หรือการนําระบบ GPS เพ่ือ

ติดตามรถขนสงแบบเรียลไทม จึงไมนาแปลกใจเลยวา ปจจุบันระบบ GIS ถูกนํามาใชกับภาคธุรกิจมาก

ข้ึนเปนลําดับ  

 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Systems) 

แวดวงไอทีในยุคปจจุบันไดนิยามคําศัพทใหมๆ มากมายหลายคําดวยกัน อยางคําวา ระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะหรือระบบ BI ซ่ึงในความจริงแลว มิใชเปนสื่งใหมเลย เนื่องจากยังคงเก่ียวของกับแนวคิด

การจัดเก็บรวบรวมขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารดานการตลาด ขอมูลลูกคาและคูแขงขัน จากนั้น

ก็นํามาวิเคราะหและนําเสนอสารสนเทศแกผูบริหาร เพ่ือนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจไดอยางทัน

เหตุการณ ซ่ึงเปนไปในทํานองเดียวกับระบบ DSS นั่นเอง กลาวคือ ระบบ BI ก็คือซอฟตแวรท่ีนํามาใช

เปนเครื่องมือชวยรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และนําเสนอรายงานทางสารสนเทศแกผูบริหาร เพ่ือ

นําไปใชวางแผนกลยุทธใหกับองคกร โดยมีขอเดนคือ สามารถเลือกวิเคราะหขอมูลไดตามความตองการ 

และแสดงผลรายงานไดอยางรวดเร็ว  
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แอปพลิเคชันระดับองคกร (Enterprise Applications) 

เปนระบบสารสนเทศท่ีมุงเนนการแกปญหาระดับองคกรเปนหลัก ดวยการบูรณาการกระบวน 

การทางธุรกิจใหมีการเชื่อมโยงถึงกันแบบท่ัวท้ังองคกร สนับสนุนการทํางานท้ังแบบขามสายงานและ

การดําเนินงานขามชาติ เพ่ือมุงประเด็นในเรื่องของการจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

กลาวคือ เปนระบบท่ีมุงเนนในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคา และชวยลดคาใชจายใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีนับวันจะมีการแขงขันกันอยางรุนแรง  

 

  สรุป 
จากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไมหยุดยั้ง สงผลใหวิถีการดําเนินชีวิตของผูคน

ในยุคนี้เต็มไปดวยขอมูลขาวสารท่ีถูกเผยแพรไปท่ัวท้ังสังคม จนกอเกิดแนวโนมทางไอที 5 ประการท่ีมี

อิทธิพลตอชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของผูคน ไดแก โทรศัพทมือถือ สื่อสังคมออนไลน อินเทอรเน็ต

ของสรรพสิ่ง การประมวงผลแบบคลาวด และบิ๊กดาตา ท่ีสงผลตอวิวัฒนาการของโลกาภิวัตน อัน

เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และเทคโนโลยี  

องคกรสวนใหญมักมีการแบงระดับชั้นการบริหารออกเปน 4 ระดับดวยกันคือ ระดับผูบฏิบัติ 

งาน ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับอาวุโส และผูบริหารระดับสูง ดังนั้น ระบบสารสนเทศแตละ

ชนิดจึงถูกสรางข้ึนมาเพ่ือตอบสนองการใชงานของผูบริหารแตละระดับ อันไดแก ระบบประมวลผล

รายการประจําวัน ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง นอกจากนี้ยังมีระบบสารสนเทศชนิดอ่ืนๆ ท่ีตอบ 

สนองรูปแบบธุรกิจสมัยใหมและธุรกิจเฉพาะทาง เชน ระบบผูเชี่ยวชาญ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ และแอปพลิเคชันระดับองคกร  

 

 

 

 

 

  



 
 

22  บทท่ี 1 ระบบสารสนเทศและการจัดการในยุคดิจิทัล  

  คาํถามท้ายบท 
 

1. แนวโนมสําคัญของไอที 5 ประการมีอะไรบาง จงสรุปมาใหพอเขาใจ 

2. คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี ประกอบดวยอะไรบาง จงสรุปมาใหพอเขาใจ 

3. เหตุผล 3 ประการท่ีธุรกิจตางนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรมีอะไรบาง  

4. หากทานไดรับมอบหมายใหรับหนาท่ีเปนผูจัดการภาคเพ่ือจําหนายผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ซ่ึงเปด

จําหนายภายในเคานเตอรของหางสรรพสินคาหลายแหง จงนําเหตุผล 3 ประการตามขอท่ี 3 มา

ประกอบคําอธิบาย แลววิเคราะหใหเห็นวา หากนําระบบสารสนเทศมาใชแทนหรือสนับสนุนการ

ขายจะชวยสงเสริมงานขายใหดีข้ึนอยางไร 
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